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vietnamobile

MAU PONG Y VE VIEC XU LY DU LIEU CA NHAN

(Kém theo Hop dong cung cdp va sir dung dich vu théng tin di déng mdt dat Vietnamobile (hinh thirc

TRANR LOAN ... ... oo oo o) SO oo, K MGAYS o ...hodc Phiéu ding

ky dich vu va ban xac nhdn thong tin thué bao Vietnamobile ngay... . ( ng dong”)

Can cu: Nghi dinh 13/2023/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 1 7/4/2023 vé Bao vé dir lieu ca nhan
(“Nghi dinh 13/2023/ND-CP”).

KHACH HANG:

Ho & tén: .
Sé DDCN/DDDT/HCI ceveeeee e e NgGY €Ap: oo Novi cap:

Dla chl TR

Dién thoaz lzen hé can thzet .

(sau day goi la “Khdch hang” hay “Chu the Du’ lleu ) bang van ban nay dong Y rang nhung thong tm
dudi dang ky hiéu, chiv viét, chit s, hinh anh, am thanh hodc dang tiwong tw trén méi trieong dién tir gin
lién véi ca nhan t6i, con, hodc nguoi duoc giam ho cua toi (néu c0) hodc giup xdc dinh ca nhdn t6i, con,
hodc nguoi dwge gidm hé ciia t6i (néu c6)(“Dir ligu Cd nhdn”), do t6i cung cdp theo hodc phdt sinh tir
hodic lién quan dén Hop dong hodc cdc thong tin khdc dwoc xdc dinh la dit liéu cd nhan theo quy dinh ciia
phdp ludt dwoc phép xir Iy boi:

(i) Céng ty Co phan Vién théng Di déng Vietnamobile (“Vietnamobile” hodc “Bén Kiém sodt Di¢
liéu” hodc “Bén Klem sodt va Xir ly Dit ligu”, tily tung truong hop cu thé); va/hodc

(ii) cdc dai ly cung cap dich vu vién théng, cdc a"oz tac (bao gom ca doi tac thu cuée hodc thu hoi ng),
cdc ngdn hang, cdc té chire trung gian thanh todn (néu dp dung) ciia Vietnamobile, hodc bén khdc
dwoc xie Iy dip liéu thay mdt cho Vietnamobile thong qua hop dong hodc théa thudn voi
Vietnamobile (“Bén Xw ly Di liéu”); va/hodac

(iii)  bén khac dwoc xu ly dit lieu theo quy dinh cua phap ludt(“Bén Thir ba”) theo nhwng noi dung chi
tiét dwoc quy dinh nhw dwedi ddy. Téi cam doan da dwoc ity quyén thwc hién cac thi tuc lién quan
dén xu ly Dir liéu Cd nhan cua con toi (néu co).

! Sé dinh danh cé nhan/Pinh danh dién tiw/H chiéu

“Xwr ly Dir ligu” la hoat dong xu Iy dir liéu cda nhdn; cu thé ds la mét hodc nhiéu hoat dong tac
déng t6i Dir liéu Cd nhdn, bao gom thu thdp, ghi, phan tich, xdc nhdn, heu trit, chinh sira, cong
khai, két hop, truy cap, truy xudt, thu hoi, ma hoa, giai md, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung ccfp,
chuyén giao, xéa, hity dit liéu cd nhdn hodc cdc hanh déng khéc cé lién quan; hodc cac hoat dong
khdc dwoc xdc dinh 1a xir 1y diF liéu cd nhdn theo quy dinh cia phép ludt tai tieng thoi diém.
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A. PHAN PONG Y CUA CHU THE DU LIEU

1. Cac Dit liéu C4 nhéan dwoc xir Iy’
Khdch hang dong y cho phép Vietnamobile hodc Bén Xir Iy Dit liéu hodc Bén Thir ba xir Iy cdc Dir
liéu Cd nhan dwoc danh dau “X” trong muc “Pong y” dwdi ddy:

STT Loai Dix liéu c4 nhén Pong y* Piéu kién kém
theo khi dong y
(néu c6)

(a) | S dién thoai (s6 thué bao) L]

(b) | Thong tin vé ddi twong sir dung sé thué bao (s6 dién
thoai) va thong tin vé mdi quan hé véi toi
[] Cho ban than L]
[] Cho con dé/con nuéi du 7 tudi téi dudi 16 tudi L]

(c) | Ho, chlt dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c0) L]

(d) | Ngay, thang, ndm sinh L]

(e) | Qudc tich L]

(f) | Sb dinh danh dién tir, s6 dinh danh c4 nhan, s ho chiéu L]

(g) | Ngay cép cin cudc hoic cin cudc cong dan hodc cin ]
hodc ho chiéu

(h) | bia chi/noi cu trt (theo thong tin trén CCCD, CC) L]

(i) | Hinh anh cta ca nhan L]

(G) | Chirky L]

(k) | Théng tin vé ddc diém di truyén dugc thira hudng hodc ]
c6 duoc cua ca nhan (dic diém nhén dang cta ca nhan
trén can cudc cong dan, ho chiéu va anh chup cia Chu
thé Dt liéu)

(1) | Théng tin vé s6 du tai khoan vién thong L]

(m) | Giéi tinh (ghi trén cin cudc cong dan, ho chiéu va gidy to |
dinh danh ca nhan khac)

(n) | Thong tin khac ghi trén can cudc cong dan, ho chiéu va L]
gidy to dinh danh ca nhan khac dugc s dung khi giao
dich véi Vietnamobile

(o) | Thong tin vé giao dich khi st dung cac dich vu véi L]
Vietnamobile

(p) | Dir liéu vé vi tri ciia Chi thé Dt liéu duoc xac dinh qua |
dich vu dinh vi

(@) | Thong tin vé tai khoan sb cta ci nhan (bao gom ca U]
email)’

(r) | Dt liéu cé nhan phan anh hoat dong, lich st hoat dong L]
trén khong gian mang khi mua san pham dich vu cia
Vietnamobile trén cac nén tang truc tuyén

(s) | Cac thong tin khac gin lién véi ca nhan tbi hodc giup xac L]
dinh c4 nhén t6i (néu cu thé, néu cé):

Nhitng Dit liéu Cd nhdn dwoc danh sé thir t tir (a) dén (o) (bao gom cd (b) neu bé/me ding ky sé
thué bao cho con) bdt budc phdi dwoc dong ¥ xir Iy dé Vietnamobile cung cdp dich vu theo Hop
dong va tudn thi quy dinh ciia phdp ludt.

Khdch hang danh ddu “X” vao 6 “Pong ¥ twong ing véi cdc logi Dir liéu Cd nhan ma Khach
hang dong y xir 1y.

Tai khodn s la thong tin diing dé chirng thiee, xdc thuee, phdn quyén sik dung cdc vng dung, dich vu
trén khong gian mang.
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STT Loai Dir li¢u c4 nhan Pong y* Diéu kién kém
theo khi dong y
(n€u cé)
(t) | Dit liéu khac dugc phap luat quy dinh la Dir liéu Ca nhan |
nhay cam va cén c6 bién phap bao mat can thiét nhung
phai dugc Xu ly Dt liéu (néu cu thé, néu co):
(u) | Dtr liéu khac dugc phap luat quy dinh la Dir liéu Ca nhan ]
co ban nhung phai duoc Xu 1y Dit li€u (néu cu the, néu
co):

Céc dir liéu quy dinh tai Muyc (a) &én Muc (o) ctia bang trén 1a Dit liéu C4 nhan nhay cam dé dinh
danh khach hang theo quy dinh ctia phap luat va can dugce X Iy Di liéu dé thuc hién cac nghia vu
theo Hop dong cuia t6i voi Vietnamobile.

Céc dir liéu quy dinh tai Muc (t) cua bang trén 1a Dt liéu C4 nhan nhay cam.

2. Muc dich xir ly Dir li€u C4 nhén .
Khach hang dong y cho phép Dir liéu Ca nhdn néu tai Phan 1 (Cac Dir liéu Ca nhan dwoc xur 1y)
trén duoc xur ly theo cdac muc dich dwoc danh dau “X” vao muc “Pong y” duoi ddy:

STT Diéu kién kém theo

khi dong y (néu cé)

Muc dich xir Iy Dir liéu Ca Pong y

nhan

Loai Dir li€éu Ca nhan
dwoc xir ly twong Gng
voi muc dich xir ly
(a) Muc dich: Pam béo tudn thii quy dinh ciia phap luit, yéu ciu ciia co quan nha nwéc cé
thAm quyén

(1)

Giao két hgp dong mau, diéu
kién giao dich chung trong
linh vuc vién thong theo quy
dinh cua phap luat

Dit liéu ca nhan duoc
danh sé thi tu tir (a)
dén (o) trong bang tai
Phan [ trén.

L

(i)

Luu gitr thong tin thué bao
trén co so dir liéu vé thong tin
thué bao cua diém cung cip
dich vu vién thong va hé
thdng co s dit liéu thong tin
thué bao tép trung cia doanh
nghiép vién thong

Dit liéu ca nhan duoc
danh sé thi tu tir (a)
dén (o) trong bang tai
Phan 1 trén.

(iii)

Céc truong hop can Xir Iy Dt
liéu bat budc khac theo quy
dinh cta phap luat

Theo quy dinh cua
phap luat hoac Co quan
Nhia nudc c6 tham
quyén

(b)  Muc dich: Thwe hién nghia vu theo Hop dong ciia Chii thé Dir liéu va thuc hién nghia vu
ciia Vietnamobile trong viéc cung cip dich vu cho Chii thé Dir liéu/Khach hang khi mua, sir
dung san pham, dich vu do Vietnamobile hogc dbi tac ciia Vietnamobile cung cap; va phong
chong_glan 1an vé& cuéc vién thong:

() | Xir Iy don dat hang, kich hoat | Dit liéu c4 nhan duge | [ |
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STT

Muc dich xiw ly Dir li€u Ca
nhan

Loai Dir li€éu Ca nhan
duge xir ly twong ing
voi muc dich xir ly

Piéu ki¢n kém theo
khi dong y (néu co)

dich vy, xac thyc tinh gia
cude, 18p hoa don, thu cudc,
két ndi v6i cac nha mang
khac dé cung cip dich vu va
ngan chdn hanh vi gian lan
cudc hodc trén tranh thuc
hién nghia vu theo Hop dong

dénh s thi ty tir (a)
dén (q) trong bang tai
Phan 1 trén.

(i)

Phén tich cac thong s6 vé san
luong, doanh thu dé chong
gian lan, tryuc 19i vién thong

Dit liéu ca nhan duogc
danh sb the tu (a), (1),
(0), (@), (©), (1) va ()
trong bang tai Phan 1
trén.

(iii)

Cung cép san pham, dich vu
va hd trg cho Khéach hang khi
mua, sit dung san pham, dich
vu do Vietnamobile hodc dbi
tac cta Vietnamobile cung
cép

Dit liéu cé nhan duoc
danh s thir tu tir (a)
dén (r) trong bang tai
Phén 1 trén.

(iv)

Ddi soat san lugng, doanh thu
gilta Vietnamobile va dbi tac
hop téc cung cap dich vu cho
Khach hang

Dit liéu ca nhan dugc
danh sé th tu (a),(1),
(0), (p), va (r) trong
bang tai Phan 1 trén.

Muc dich: Cham séc¢ Khach han

-

(©)
(1)

Tiép nhan théng tin, dong
gop, dé nghi va khiéu nai tur
Khach hang

Dit liéu cé nhan duoc
danh s6 thi tu tir (a)
dén (0) va (q) trong
bang tai Phan 1 trén.

(i)

Lién hé nham giai quyét céc
yéu cau, khiéu nai cua khach
hang

Dit liéu ca nhan duoc
danh sé thi tu tir (a)
dén (0) va (q) trong
bang tai Phan 1 trén.

(iii)

Ho trg khach hiang nhanh
hon, hoan thién ndi dung,
thiét ké website va ung dung
di dong cua Vietnamobile

Dit liéu ca nhan duoc
danh sé thi tu tir (a)
dén (o) trong bang tai
Phan | trén.

(iv)

Thuc hién tham do vé sy hai
long ciia Khach hang nhim
hiéu 16 hon nhu cau cua
Khéch hang

Dit liéu ca nhan duoc
danh sé thi tu tir (a)
dén (o) trong bang tai
Phan 1 trén.

V)

Nghién ctru thi truong, phan
tich hanh vi sit dung san
phém, dich vu cua Khach
hang dé nang cao chét lugng
cung cip dich vu va san phdm

Dir liéu ca nhan duoc
danh sé thi tu tir (a)
dén (o) trong bang tai
Phan 1 trén.

(vi)

Thong bao cho Khach hang
cac van dé lién quan dén dich
vu cua Vietnambile

Dir liéu ca nhan duoc
danh s thu tu tir (a)
dén (o) trong bang tai
Phan 1 trén.
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STT Muc dich xir Iy Dir liéu C4 | Loai Dir li€éu C4 nhan Pong y Dicu kién keém theo
nhan dwgre xir ly twong wng khi dong y (néu co)
voi muc dich xir ly

(d)  Muc dich: Tiép thi true tiép
6))] Guri thong tin khuyén mii va | Dir lidu c4 nhan duoc L]
cic wu dii méi nhét, cac | danh s the tu (a),(1),
chuong trinh khach hang | (0), (p), va (r) trong
thuong xuyén lién quan dén | bang tai Phan 1 trén.
san ph'?lm va dich vu cua
Vietnamobile

(ii) Guri thong tin khuyén mii va | Dir lidu c4 nhan duoc U]
cac uu dai méi nhat lién quan | danh sb thi tu (a),(1),
dén san phdm va dich vu cua | (o), (p), va (r) trong
dbi tac clia Vietnambile bang tai Phan 1 trén.

3. Cac bén thyec hién viéc xir Iy Dir liéu Ca nhén ’
Khach hang dong y cac Dir lieu Ca nhan cua minh duoc dwoc phép xur Iy boi cdc té6 chire dwoc
danh dau “X” vao muc “Pong y” dwoi day:

STT Bén cé lién quan DPong y
(a) | Vietnamobile, Bén Kiém soat Dir li¢u hodc Bén Kiém soat va Xu Iy D U]
liéu
(b) T6 chire, ca nhan thuc hién viée xt ly dit li¢u thay cho Vietnamobile L]

thong qua hop dong hodc thoa thuan véi Vietnamobile (Bén Xur 1y Dir
ligu)
(c) | Bén Tht ba (ngoai cac bén dugc dé cap tai muc (a) va (b) & trén) U]

4. Cach thire xir ly Dir liu Ca nhdn
Dir liéu Ca nhan ctia Khach hang c6 thé duogc xt 1y:

[] Bang tay;

[] Tu dong (bang phuong tién dién tir); va/hodc
[ ] Cach thurc khéc.

5. Hoat dong xir ly Dir li¢u C4 nhén )
Khach hang dong y Dit liéu Cd nhdn cua minh dwoc xu ly theo cac cach thirc dwoc danh dau “X”

dwoi day:

Thu thap [J | Kéthop [J | Chiasé U]
Ghi L] Truy cép ] Truyén dua ]
Phan tich U] Truy xuét L] Cung cép L]
Xac nhan U] Thu hoi | Chuyén giao |
Luu trit [1 [Mihoa [J] | Xoa []
Chinh sira Ll | Giai ma | Huy |
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Cong khai L] Sao chép | Cac hanh dong khac c6 lién quan |
(néu 18, n€u co):

Céc dir li¢u quy dinh tai Myc (a) dén Muc (0) cia Phan 1 trén 1a Di liéu C4 nhn nhay cim dé
dinh danh khach hér}g theo quy dinh cua phéap ludt va can dugc X ly Dt liéu d€ thuc hién cac
nghia vu theo Hop dong ctia Khach hang véi Vietnamobile.

B. PHAN THOA THUAN GIUA CHU THE DU LIEU VA VIETNAMOBILE
Vietnamobile va Khach hang hiéu va dong ¥ v6i cac ndi dung dudi déy:
1. Hau qua, thiét hai khong mong mudn c¢6é kha ning xay ra khi Xir Iy Dir liéu
Khdch hang hiéu va dong y véi nhitng hdu qud, thiét hai khong mong muon nhw dwdi ddy khi dong
¥ dé Vietnamobile/ Bén Kiém soat Dir liéu/ Bén Kiém sodt va Xir Iy Dir liéu/ Bén Xir 1y Dir liéu/
Bén Thir ba xwr ly Dir lieu Ca nhan cua minh:

(a) Vietnamobile cam két bao mat cac Dit liéu ca nhan cua Khach hang va sir dung céac bién

phap thich hop dé cac Dir liéu ca nhan ma Khach hang cung cdp cho Vietnamobile thong
qua website, ing dung di dong va diém cung cip dich vu vién thong ciia Vietnamobile
dugc bao mat va bao vé khoi su truy cap trai phép va ro ri Dir liéu Ca nhén.
Tuy nhién, c6 nhiing su c6 co thé xay ra ngoai mong muon cua Vietnamobile. Trong
truong hop truy cap trai phép va sy ro ri Dir liéu Ca nhan nam ngoai mong mudn va/hoic
kha ning kiém soét clia Vietnamobile, viéc xir Iy hanh vi pham phap luét vé bao vé Dir liéu
C4 nhan s€ dugc thyc hién theo quy dinh cta phap luat.

(b) Khach hang dam bao Dt liu Ca nhan ctua minh la chinh xac. Trong truong hop Dir liéu Ca
nhan duoc cung cip khong chinh xac, dich vu theo Hop dong c6 thé bi ngimg cung cip,
chdm dat hodc gian doan; dong thoi Khach hang/Chu thé Dit liéu chiu trach nhiém theo
quy dinh cta phap luat d6i v6i hanh vi vi pham c6 lién quan (néu c6) theo quy dinh cta
phép luat.

2. Thoi gian bit ddu va két thic xir Iy Dix liéu Ca nhan

(a) Thoi gian bat ddu xtr 1y Dit liéu C4 nhéan: khi Khach hang/Chu thé Dit lidu cung cap Dit
liéu ca nhan;

(b) Thoi gian két thiic xir 1y Dit liéu Ca nhan: sau 02 ndm ké tir khi cham dtt Hop dong, hodc
khi muc dich Xir Iy Dt li¢u da hoan thanh, hodc theo cac quy dinh ctua phap luat tai tirng
thoi diém.

3. Quyén va nghia vu ciia Khach hang (Chii thé Dir liéu) theo Nghi dinh 13/2023/NDP-CP
3.1 Quyén ctia Khach hang

(a) Quyén duoc biét: Khach hang dugc biét vé hoat dong Xir Iy Dit liéu D4 nhan ctia minh, trir
trueong hop luat c6 quy dinh khac.

(b) Quyén dong ¥: Khach hang dugc dong ¥ hodc khong dong ¥ cho phép Xt 1y Dir liéu Ca
nhan cua minh, trur truong hgp xur ly Dit li¢u Ca nhan dugc xur 1y trong truong hop khong
can sy dong ¥ ctia Chu thé Dit liéu theo quy dinh ctia phap luét.

(c) Quyén truy cap: Khach hang duogc truy cap dé xem, chinh sira hodc yéu cau chinh sira Dit
li¢u C4 nhan cua minh trong co s& dir li¢u ctia Vietnamobile theo quy dinh ctia phap luat.

(d) Quyén rat lai sy ddng y: Khi viéc Xt 1y Dir liéu C4 nhan cia Khach hang dugc thuc hién
dua trén sy dong y truée cua Khach hang, Khach hang co quyen rat lai sy dong ¥ bat ky
lac nao. Tuy nhién, viéc rat lai sy dong v s& khong anh hudng dén tinh hop phép cua viée
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xtr 1y dit lidu dd duoc thuc hién dua trén sy dong ¥ cia Khach hang trudc khi rat lai sy
dong y. Hé qua cta viée it lai su dong y nay duogc néu tai Phén 9 dudi day.

(e) Quyén xo6a dir liéu: Khach hang c6 quyén yéu cau x6a Dir liéu C4 nhan cua minh duoc
Vietnamobile luu trit trong cac truong hop duge quy dinh boi phép luat, vi du truong hop
Dit liéu C4 nhan cua Khach hang khong con can thiét cho myc dich thu thap, xu 1y ban dau
hay truong hop Dir liéu Ca nhan cua Khach hang dugc xur ly mot cach bét hop phép.

(f) Quyén han ché Xur Iy Dir liu: Khach hang dugc yéu cau han ché Xu ly Dir liéu Ca nhén
cia minh, trir truong hop luét c6 quy dinh khac. Tuy nhién, viéc han ché Xur 1y Dir lidu s&
khong anh huong dén tinh hop phép cua viéc Xu ly Dir liéu dya trén sy dong ¥ ciia Khach
hang trude khi Khach hang dua yéu cau han ché Xir Iy Dir liéu. Hé qua cua han ché Xu 1y
Dt li¢u nay duoc néu tai Phan 9 dudi day.

(g) Quyén cung cip dir liéu: Khach hang dugc yéu ciu Vietnamobile cung cép cho ban than
Dit liéu Ca nhan cua minh theo quy dinh cta phap luat va phu hop véi huéng dan cia
Vietnamobile.

(h) Quyén phan d6i Xir ly Dir liéu: Khach hang duoc phan dbi Vietnamobile xir 1y Dit liéu Ca
nhan cua minh nham ngan chan hodc han ché tiét 10 Dir liéu Ca nhan hodc sir dung cho
muc dich quang céo, tiép thi khi chua duoc su dong ¥ ctia Khach hang. Hé qua cia viéc
phan dbi Xtr Iy Dit liéu nay duoc néu tai Phan 9 dudi day.

(i) Quyén khiéu nai, t6 céo, khoi kién: Khach hang c¢6 quyén khiéu nai, t6 cdo hodc khoi kién
theo quy dinh cta phép luat.

(j) Quyén yéu cau bdi thudng thiét hai: Khach hang c6 quyén yéu ciu bdi thuong thiét hai
theo quy dinh ciia phap luat khi xay ra vi pham quy dinh vé bao vé Dit liéu C4 nhan cia
minh, trir truong hop cdc bén c6 thoa thuén khac hodc luat c6 quy dinh khac.

(k) Quyén tu bao vé: Khach hang c6 quyen tu bao v¢ theo quy dinh cua phap luat.

(1) Khach hang c6 thé thuc hién cac quyén trén ctia minh bang cach giri thu qua duong buu
dién dén dia chi tru s& chinh cia Vietnamobile, hodc gui thu dién tor dén dia chi
cskh@vietnamobile.com.vn, hodc lién hé bd phan chim séc khiach hang theo sd
0922789789.

Dbi v6i quyén cung cap dir liéu, Khach hang c6 thé thyc hién thong qua viée tryc tlep (hoac thong
qua nguoi dugc uy quyén) dén try so cta Vietnamobile dé yéu cau, hogc giri Phiéu yéu cau cung
cap dit litu c4 nhan theo mau do phap ludt quy dinh qua dia chi email
(cskh@vietnamobile.com.vn), dich vu buu chinh dén dia chi tru s& chinh cua Vietnamobile.

3.2. Nghia vu ctia Khéch hang

(a) Tu bao vé Dir liéu Ca nhan ctia minh,;

(b) Cung cip ddy du, chinh xac Dir liéu Ca nhan khi dong y cho phép xir 1y Dit liéu Ca nhan.

(c) Thuc hién quy dinh cia phép luat vé bao vé Dir liéu Cé nhan.

1. Trach nhiém ciia Vietnamobile theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP

(a) Thuyc hién cac bién phap t6 chirc va k¥ thudt ciing cac bién phap an toan, bao mat phii hop
theo quy dinh cua phap luat vé bao vé Dit liéu Cé nhan;

(b) Béao dam cac quyén ctia Chu thé Dix liéu theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP;

(c) Thyc hién quy dinh cta phép luat vé bao vé Dir liéu C4 nhan.

2. Hé qué khi Khach hang/Chi thé Dir liéu rut lai sy dong y, han ché Xir Iy Dir li¢u va/hodc
phén ddi viéc Xir Iy Dir liéu

(a) Tai bat ky thoi diém nao, trir truong hop phép luat co quy dinh khac, Khach hang c¢6 quyén
. rat lai sy dong ¥ cho phép Xu 1y Dit liéu; va/hodc
. han ché Xur 1y Dit liéu; va/hodc
. phan dbi X 1y Dir liéu,
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do Vietnamobile/Bén Kiém soat Dir liéu/Bén Kiém soat va Xt 1y Dir liéu/Bén Xir Iy Di
liéu/ Bén Thir ba thuc hién.

(b) Trong truong hop Vietnamobile/Bén Kiém soat Dir liéu/Bén Kiém soat va Xu ly Dir liéu/
Bén Xu 1y Dir liéu/Bén Thu ba thuc hién quy dinh tai Phan 9(a) trén, Chu thé Dir
liéu/Khach hang hiéu va ddng ¥ rang Chii thé Dit liéu/Khach hang c6 thé sé:

khong sur dung dugce dich vu; hodc

chi st dung dugc mot phﬁn dich vuy; hodc

st dung dugc dich vy/san phém v6i chét luong khong nhu mong mubn/md ta/cong
bd/ ding ky cta bén cung cap; hoic

khong dugc biét cac thong tin vé hang héa/dich vu va/hodc vé cac chuong trinh
khuyén mai; hodc

khong duogc tham gia cac chuong trinh khuyén mai c¢6 lién quan.

PAI DIEN CONG TY CO PHAN VIEN THONG KHACH HANG
DI DONG VIETNAMOBILE

D +84 922789 789

(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
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