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PHIEU CUNG CAP VA THAY POI DICH VU THONG TIN DI PONG MAT PAT
(HINH THUC THANH TOAN TRA TRUOC)

I. THONG TIN KHACH HANG:

Théng tin khach hang di cung cip

Théng tin khach hang thay dbi (Néu cé)

Tén co quan, t6 chirc hodc cd nhan (Viét in hoa): ......

Tén co quan, t6 chic hodc ¢4 nhan (Viét in hoa):.......

-S6

= NOi CAP/DON VI CAP: .o

- Ngay cap .....................................................

= NOi CAP/DON VI CAP: oo

- Ngay cap ....................................................

- Ngudi dai dién/iy quyén:

- S6 PDCN/PDDT/H6 chibu®:.....................
- Ngay thang nam sinh:..................

S NGAY CAP: ..ot
= Noi CAP/DON Vi CAP:...veiieeie e,

- Pia chi theo gidy to dung dé dang ky thong tin thué
bao

- Ngudi dai dién/iy quyén:

- S6 PDCN/PDDT/H chiéu:.....................

- Ngay thang nam sinh:..................

S NGAY CAP: ..ot
= NOi CAP/DON Vi CAP: ..o,

- Pia chi theo theo gidy to dung dé dang ky thong tin
thué bao:.........ooooiiiiiii

- Qudc tich: O Viét Nam O Nude ngoai - Quoc tich: [ Viét Nam L Nude ngoai
- Noi guri thong bao cudce va thanh toan:............... - Noi gtri thong bao cudce va thanh toédn:...............
- Sd dién thoai lién hé:..............o.ooiiiiiieiiiiii, - So dién thoai lién hé:...............o.oiiiiiiiiiii,

' S6 Quyét dinh thanh 1dp/Gidy chirmg nhén  dang ky kinh doanh va dang ky dau te/Gidy phép dau te/Gidy
chitng nhan dang ky doanh nghiép hodc gidy to chimg minh phdp nhan khac

256 Dinh danh ca nhan/Dinh danh dién ti/Ho chiéu
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Yéu cau thay d6i cac dich vu nhu sau: (Quy khach danh ddu X vao 6 vudng trude tén cac dich vu can ding ky
bo sung, dau O vao 6 vuong trudc té€n cac dich vu dé nghi cat. B¢ bict thém chi tiét vé cac dich vu xin quy
khéch vui long héi giao dich vién).

II. THAY POI DICH VU?*:

2.1. Cac dich vu mic dinh (Panh dau X vao 6 dich vu twong rng):

O Thoai, Hién thi s6 thué bao chu £0i, Chuyén ] GPRS
tiép cudc goi, Cho cudc goi, Cudc goi hoi
nghi
] Nhin tin ngan qudc té ] Goi khan cap
] Nhan tin ngan trong nudc ] Nhin tin da phuong tién
Thoi gian thay GO0t TU DAY ... .eeeeeee et e

2.2. Cac dich vu ding ky (Panh diu X vao 6 dich vu twong irng):

O In bang ké chi tiét cudc ] Chuyén ving qudc té

] Goi quéc té ] Hop thu thoai

] Nhac chudéng cho ] Dir liéu linh hoat
Thoi ian thay G01: TU DAY ... oottt e
III. THAY SIMCARD: S6 S€ 11 SIM: oo 0 Mién phi
Lydo: O Mat SIM O Hong SIM O Ly do khac
Thoi gian yeu cau thay 01: TU MZAY . .....vieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eee e eee e eeeeee e eese e seese s s eseseeseseeseeeseeseeeeeesen

CAM KET CUA KHACH HANG: ,
Dudi day 1a mot so thong tin lich stir qua trinh str dung s6 thué bao cua toi:
e Chi tiét 5 s6 thudng xuyén lién lac trong 3 thang gan nhét (cach thoi diém giao dich 30 ngay) (tiéu chi

bét budc):
| E A R I Ay, S
e Thoi gian kich hoat (5ai $6 trong VONE 30 NEAY) ... .vvveneeeeee et
e Gia tri nap thé gén nhat............o..... Hinh thtc nap tién (b?mg thé cao, thé cao dién tu...):
e Thoi han str dung con lai (sai $6 trong Khoang 10 NZAY):.........eeeeeeie e
oS4 tién con lai trong tai khoan (sai s6 trong khoang 10% tong sO tién):...............oeeeiiiieieiiiiieeee,
e Cung cap chinh xac dich vu cudi cung thay doi (nhac chd, cudc goi nhd, GPRS):........cc.veevveeeean...

3 Cdc ngi dung bé trong tai Phan II, 11l do hai bén théa thudn dién cu thé khi ki két phiéu va phit hop véi quy
dinh cua phap ludt
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T6i xin cam doan s6 thué bao trén 1a cua t6i sé hitu. Trudong hop cd xay ra khiéu kién, tranh chip quyén so hiru
hoac c6 van dé gi lién quan dén so6 thué bao trén, téi xin chiu trach nhiém trudc phéap luat va Cong ty C6 phan
Vién thong Di dong Vietnamobile c6 quyén thu hoi lai s6 thué bao nay theo quy dinh cua phép luat.

KHACH HANG PAI DIEN
(Ky, ghi 16 ho tén)

GIAO DICH VIEN NHAN VIEN PAU NOI
(Ky, ghi 16 ho tén) (Ky, ghi 16 ho tén)
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