CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: J2J - INNM-KTM .
Ha Ndi, ngay 15 thang 04 nam 2024

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong
di dong mat dat
Quy I - 2024

1. Pon vi diu mdi vé quan Iy chit lwgng dich vu vién théng:

- Tén don vi: Cong ty Cb phén Vién thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Dong Da, Ha Noéi
- Dién thoai: 04.35730123

2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty C6 phén Vi?':p thong Di dong Vietnamobile
- Pia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc. Dong Da, Ha Noi
- Di¢n thoai: 04.35730123

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh vé quan 1y chat lwong dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bd chat lwong dich vu:
- Gui hd so cong bd chét lwong dén Co quan quan 1y nha nude vé chat lugng dich
vu vién thong:
M Da gui, ngay guri:
(J Chua guri.
- Cong bd “Ban cong bd chat lugng dich vu vién théng” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
[ Da cong bd. Neay cong bd: 20/04/2020, trén website.
(] Chua cong b.
- Niém yét “Ban cong b chit lwong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong dugce kiém tra: 12
+ Téng sd diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 3
[ Pa niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 20/7/2018
[] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cic dia ban duogc kiém tra da dugc niém yét: ...
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chua dugc niém yét:
+ S tinh, thanh phé truc thude Trung vong chua dugc niém yét tai bt Ky
diém giao dich nao:...
[J Chua thue hién viée niém yét.

- Co su thay doi vé tiéu chuan ap dung hoac co bat ky su thay doi nao vé ndi dung
cong bo so voi lan cong bo trude:



M Khong.

] C6 su thay doi:
+ Nbi dung thay dbi:
+ Thuyc hién lai viéc cong b chat lugng:
(1 Da thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
(0 Chua thye hién.
3.1.2. B4o céo chét lugng dich vu:
- Béo cao dinh ky:
M Pa bao cdo. Ngay bao cao: 15/04/2024
[J Chua bdo céo.
- Bdo cao dot xuat theo yéu cdu clia ¢0 quan quan ly nha nude:
v Khong co yéu cau bao cao dot xuét.
] C6 yéu cu bao cao dot xuét, thoi han yéu cau bdo céo: trude ngay:.../.../20.. .,
0 Da bao cdo. Ngay bdo cdo:.../.../120...
[J Chua béo cao.
- Béo céo khi ¢6 su ¢b:
[/ Khéng c6 su cb.
0C6...suchd: +Tai... DEAY oot euel 200sny SIF ¢d vé ..., murc do anh huong ...
[1Da bdo cdo. Ngay bdo cao: .../.../20...
) Chua béo céo.
T e
3.2. Do kiém thuc té chat lugng dich vu:
- Sb tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép ¢ cung cép dich vu:
41
-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung vong dugce do kiém: 03 g@)m cac tinh,
thanh phd truc thude Trung wong c6 tén sau day: Ha Noi, Khanh Hoa, Binh
Duong.
-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cd mirc chat lugng dich vu phu
hop mure chat luong da cong bo: 41
- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong co6 muc chat lugng dich vu
khéng phit hgp murc chét lwgng da cong bo: 0

4. S6 bin chi tiéu chit lugng tai dia ban tinh, thanh phé tryc thugc Trung won
kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thﬁng:_ﬂﬁi_b.ﬁnw

Ngwoi dai dlen theo phap luat cua doanh nghiép
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Dich vu trg gitip khach hang

Thoi gian cung cap dich vu tro
giup khach hang bang nhan cong
qua dién thoai

24 gio trong ngay

24 gio trong ngay
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gitip khach hang chiém mach
thanh cong, giri yéu cau két ndi
dén dién thoai vién va nhan
dugce tin hiu trd 161 cua dién
thoai vién trong vong 60 gidy
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Dich vu trg gitip khach hang

Thoi gian cung om@ dich vu tro
giup khach hang bang nhan cong
qua dién thoai

24 gid trong ngay

24 gid trong ngay

Ty 1 cudc goi toi dich vu trg
gitip khach hang chiém mach
thanh cong, giri yéu cau két ndi
dén dién thoai vién va nhan
dugc tin hiéu tra 1oi cua dién
thoai vién trong vong 60 gidy

> 80%

> 80%
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