CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 923 /VNNM-KTM
Ha N§i, ngay 15 thang 04 nam 2024

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di ddng mat dat
Quy I nam 2024

1. Pon vi ddu mdi vé quan 1y chét lwong dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty C6 phén Vién théng Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Dong Da, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong

- Tén don vi: Cong ty Co phin Vién thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Dong ba, Ha No1
- Dién thoai: 04.35730123

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tudn thu “Quy dinh vé& quan ly chat lwong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bd chét luong dich vu:
- Guri ho so cdng b chat lwong dén Co quan quan 1y nha nude vé chit lwong dich
vu vién thong:
M Da guri. ngay gui:
[] Chua guri.
- Cong bé “Ban cong bd chat lugng dich vu vidn théng” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
V1 i cong bb. Ngay cong bd: 12/07/2023, trén website.
[J Chua cong bo.
- Niém yét “Ban cong b chat lwong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Téng sé dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dugc kiém tra: 63
+ Tong so dlem giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 3
[ Pa niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh:
[ Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra da duoc niém yét: ...
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chua duoc niém yét: ...
+ 86 tinh, thanh phé truc thude Trung wong chua duoc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:. ..
[J Chua thue hién viéc niém yét.

- C6 su thay ddi vé tiéu chuan ap dung hodc c6 bét ky su thay dbi nao vé noi dung
cong bd so voi lan cong bo trudce:
1 Khong.



(] C6 sy thay doi:
+ Noi dung thay doi:
+ Thue hién lai viéc cong bd chét lugng:
[ Da thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
[J Chua thuc hién.
3.1.2. Béo céo chét lugng dich vu:
- Baéo céo dinh ky:
V] D3 bdo cdo. Ngay bdo cdo: 15/04/2024
[J Chua bdo céo.
- Bao c4o dot xuat theo yéu cdu cia co quan quan 1y nha nuée:
[ Khéng c6 yéu cdu bao cdo dot xuat.
[1 C6 yéu cau bao cdo dot xuét, thoi han yéu cau bdo céo: trude ngay:.../.../20...,
[ Ba bao céo. Ngay bao cao:.../.../20...
] Chua bao cao.
- Bao céo khi ¢6 su cd:
M Khéng ¢6 su cd.
[1C6 ... swcd: + Tai ... DRAY sl et 20 i 45 S cdvé ..., mirc dd anh hudng ...
[1Da bao cdo. Ngay bao céo: .../.../120...
] Chua bao cao.
P
3.2. Po kiém thuec té chat luong dich vu:
-S4 tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu:
61
- S dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong dugce do kiém: 03 gom céc tinh,
thanh phé truc thude Trung wong cé tén sau day: Ha No¢i, Khanh Hoa, Binh
Duong.
- S dia ban tinh, thanh phé truc thudce Trung wong c6 mirc chat lugng dich vu phu
hop muc chit luong da cong bo: 61
-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung vong cé mirc chét lugng dich vu
khong phil hop mirc chét lwong da cong bé: 0

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé truc thugc Trung wo
kém theo Két qua tw kiem tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong: 03 bﬁ“'%‘l@]

~ Nguoi dai dién theo phap luat cita doanh nghiép
_(ky, ghi ré ho tén, déng dau)

ang Viét Linh
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Dich vu hd tro khach hang

- Thoi gian cung om@ dich vu trg gitp|24 gio 24 gioy _ .
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khach hang chiém mach thanh cong, gui _
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Dich vu hd tro khach hang

- Thoi gian cung cép dich vu tro gitp
khach hang qua dién thoai.

- Ty 1€ cudc goi téi dich vu trg gitp
khach hang chiém mach thanh céng, gui
yéu cdu két ndi dén dién thoai vién va
nhan dugc tin hiéu tra 161 cua dién thoai
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Dich vu ho tro khach hang

- Thoi gian cung cip dich vu tro giup
khach hang qua dién thoai.

- Ty I& cudc goi té1 dich vu trg gitp
khach hang chiém mach thanh céng, giri
yéu cdu két ndi dén dién thoai vién va
nhdn dugc tin hiéu tra 161 cua dién thoai
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