CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 33  /VNM-KTM _
Ha No6i, ngay 15 thang 01 nam 2024

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong
di dong mat dat
Quy IV - 2023

1. Pon vi ddu mbi vé quan Iy chat lwgng dich vu vién théng:

- Tén don vi: Cong ty C6 phin Viép thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Pong Da, Ha Noi
- Bién thoai: 04.35730123

2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty C6 phén Vién thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Bdc, Pong Da., Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuan tha “Quy dinh vé quan 1y chat lvong dich vu vién thong”:
3.1.1,€éng bd chét lugng dich vu:
- Gui hd so cong b chat lugng dén Co quan quan 1y nha nuée vé chat lugng dich
vu vién thong:
M Da guri, ngay gui:
~J Chua gui.
- Coéng bdé “Ban cong bd chit lugng dich vu vién théng” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
M Pi cong bd. Ngay cong bd: 20/04/2020, trén website.
] Chua cong b.
- Niém yét “Ban cong b6 chat lwong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong dugc kiém tra: 12
+ Tong so dlem giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 3
M DPa niém yet tai tat ca cac diém giao dich trén céac dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 20/7/2018
[ Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra da dugc niém yét: ...
+ S0 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra chua duge niém yét: ...
+ 86 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chua duoc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:. ..
] Chura thuc hién viée niém yét.

W

- C6 sy thay doi veé tiéu chuan ap dung hodc cé bat ky su thay doi nao vé ndi dung
cong bo so vt 1an cong bo trudce:



M Khong.

[ C6 su thay doi:
+ No6i dung thay déi:
+ Thuc hién lai viéc cong b6 chat luong:
O Da thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
(] Chua thuc hién.
3.1.2. B4o cdo chat luong dich vu:
- Baéo cédo dinh ky:
D3 bao cao. Ngay bao cao: 15/01/2024
" Chua bao cdo.
- Béo cao dot xuét theo yéu cdu cla o quan quan Iy nha nudc:
] Khong co yéu ciu bao cao dot xuat.
[1C6 yéu cdu bao cao dot xuat, thoi han yéu cau bao céo: trude ngay:.../.../120. ..,
[J D& bao cdo. Ngay bao céo:.../.../20...
"I Chua béo céo.
- Béo cao khi ¢o su ¢d:
[ Khong c6 su cb.
[1Co ... swcd: + Tai...ngay .../.../20..., su cd vé ..., mire do anh huong ...
[ ba bao céo. Ngay béo cédo: .../.../20...
I Chua béo céo.
T s
3.2. Do kiém thue té chat luong dich vu:
- Sé tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép cé cung cap dich VUR
61 \"".N
- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duoc do kiém: 03 gom cac m@"\
thanh phd truc thudc Trung wong cé tén sau ddy: Dak Lak, Khanh Hoa, T n)
Giang. e
- Sé dia ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wong c6 mic chét luong dich vu phﬁ
hop mire chét luong da cong bd: 61
-S4 dia ban tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong c6 muc chét lugng d;ch vu
khéng phu hop mire chét lugng da cong bo: 0

4. S6 ban chi tiéu chét lwgng tai dia ban tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong
kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong: 03 ban.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: IV nam 2023
Tai dia ban tinh, thanh phé: Dak Lak
(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddanh gia dinh ky chat licong dich vu vién thong
56 .. 331 Yk LIWgay 15 thang 01 nam 2024 ciia Cong ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

) S6 lugng n}:?-lu tdi thiéu SH Iwgng o Miie chat Tu
L S . Miic theo QCVN Mirc doanh nghiép | phai do kiém theo quy miu do pgn ot | ek | g
TT HHEaieh ¥ 81:2019/BTTTT cong b dinh tai QCVN Kiém thye | PUoP M€ 1 G008 Y n

81:2019/BTTTT té o aee s Al B
I | D6 sin sang ciia mang v tuyén > 95% > 95% 100000 miu 177,741 ?ﬁu';“:g‘ 96.93% Eg;
g | BTy Abgplheng dunk < 5% < 5% 1500 mAu apz | DO | ggne | PER
cong dich vu thuc té hop
B o < 10s doi voi dich vu
< = 1ch vi
= } gl it d.!Ch *H trP Y truy nhap Internet su Phu
nhdp Internet str dung cong 5 - 0.88
nghé WCDMA) d‘-‘“gé‘mg ggh@ hop
G 8 = 3 j WCDM .z
3 Thoi gian Ere trung binh truy g g R e 1500 miu 4092 Po kIBEn
nhép dich vu < 5s doi vai dich vu truy s nihais Trtertian st thuc té
nhap Internet str dung céng duny = hé LTE 114 Phu
; A ung cong nghé ; ’
nghé LTE, LTE-A va cac LTE-A vacie ohitn hop
phién ban tiép theo bin tiép s
4 | Ty 18 truyén tai dit lidu bi roi < 5% <35% 1500 méu 4092 tﬂhi’ré‘gm 0.05% Eﬂ;
Tde do tai dir lidu trung binh:
5 Pg Tdc do tai xudng trung binh > vd >vd ) I 451341 o
1500 mau 4092 — b
+ Toc do tai 1én trung binh Pu >Vu >Vu : 3017.85 op




Ty 1€ (%) s6 mau c6 toc do tai — Phi
xuong lén hon hodc bang Vdmin >95% > 95% ey 99.16% -

5 : thuc té hop
trong tung vung
Dich vu trg gitip khach hang
Thoi gian cung cép dich vu tro Phi
gitip khach hang bang nhan céng 24 gio trong ngay 24 gi¢ trong ngay 24h h Y
qua dién thoai op
Ty 1¢ cudc goi 161 d_it;h vu tro 250 cubc 317 Gc_?i’ truc
gitp khach hang chiem mach : tiép
e Bl Foat Sl . > 80% > 80% 99.9, | Phi
dén dién thoai vién va nhan duoc hop
tin hiéu tra o1 cua dién thoai
vién trong vong 60 gidy
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(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid d_z'nig ky qiqcft szo’ng dich vu vién thong
56 .32 LV = [CTIY Neay 15 théng 01 nam 2024 ciia Cong ty Co phan Vien thong Di dong Vietnamobile)

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG A o
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA VA CAC
PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: IV nam 2023

Tai dia ban tinh, thanh phé: Khanh Hoa

S6 lwgng méu tdi thiéu

S6 luwgng

sé P Miic theo QCVN Miic doanh nghiép | phai do kiém theoquy | miudo | rnvwong | Micchat | Ty
Chi tiéu chat luwgng dich vu < P phap xac | lwgng thye | danh
TT : : : 81:2019/BTTTT cong bo dinh tai QCVN kiém thue iy 16 il i i
81:2019/BTTTT té " pallige | &
o B g " n x x Do kiém S Phu
1 D¢ san sang cua mang vo tuyén =>95% >95% 100000 mau 251,856 " 99.39% o
5 || TrIErlap KhongniEmh <5% < 5% 1500 mAu 4087 Flo kitm 0.00% el
cong dich vu thuc té hop
. < 10s dbi vai dich vu
= .] i C!ICh i tl‘}l y truy nhdp Internet su Phu
nhdp Internet sir dung cong dung cbng nghd 0.93 hop
Thoi gian tré trung binh t nene WEDMA) _WCDMA _ Po kiém
3 O GlaT TS WIS D Ty L < 55 doi voi dich vu 1500 méu 4087 iy
nhdp dich vu < 55 doi vai dich vu truy sy i Fteretio thuc té
nhdp Internet str dung céng duny C(”)'np nehé LTE 129 Phu /I
nght LTE, LTE-A vacde | eSS0 -
phién ban tiép theo ban tidp thepo
4 | T30 Gyt 26 Tiach] roi <5% < 5% 1500 mAu 4087 pokiam | 0.22% E$
Tédc dé tai dir liéu trung binh:
5 p-‘; Toc do tai xudng trung binh > vd > Vd ) — 4121.62 o
1500 mau 4087 it h
+ Tée do tai 1én trung binh Pu >Vu >Vu ’ 3036.38 P
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Ty 1& (%) s6 mau c6 toe do tai B ik Phu
xuéng Iém hon hozc bang Vdmin > 95% =95% £ 97.04%
thuc té hop

trong tung ving
Dich vu tro giup khach hang
Thoi gian cung CéH dich vu tro Phil
giup khach hang bang nhén cong 24 gio trong ngay 24 gid trong ngay 24h h
qua dién thoai op
Ty 1¢ cudc goi tdi dich vu trg 250 ciibe 297 GQLtWC
gitp khach hang chiém mach tiep
thanh cong, guri yeu cau két néi 5 5 0 Phu

> 80% > 80% 99.9%
dén dién thoai vién va nhan duoc hop
tin hiéu tra loi cua dién thoai
vién trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: IV niam 2023
Tai dia ban tinh, thanh phé: Tién Giang
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chdt lwong dich vu vién théng
s6 .33V NAV. TN gay 15 thang 01 niam 2024 ciia Cong ty Co phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

' S6 lwgng miu tbi thicu S6 lugng P SieahEi Tir
So Chitidi-ehst Tivie dich va Mic theo QCVN Mirc doanh nghiép phai do kiém theo quy méu do hauoxégc Iu‘o}:lc ctha & dé:h
TT gt v 81:2019/BTTTT cong b dinh tai QCVN kiém thue | P d‘[:n n | éa% d ‘(‘r i

81:2019/BTTTT té . e &
1| D¢ sin sang clia mang vé tuyén >95% > 95% 100000 mau 248,774 ?ﬁukc“:é“ 98.75% E$
g |4 IFimsirkiting drsu < 5% < 5% 1500 méu 3947 Haldlem 0.00% -
cong dich vu thure té hop
) = T ApE
< 10s doi vai dich vu truy = 10s d?] vii dieh vu ;
; - - truy nhép Internet su Phu
nhdp Internet sir dung cong i . 1.04
= dung cong nghé hop
o ) ngh¢ WCDMA WCDMA .
3 Thoi gian Ere tI:UI‘Ig binh truy o Z o A0 vei dich v 1500 miu 3947 bo kler;n
nhép dich vu < 5s doi vai dich vu truy i s, THEETEt 6 thuc té
nhép Internet st dung céng yRep el ol Phu
JR A dung cong nghé LTE, 1.ES
nght LTE, LTE-A VA cde |/ pp a v cac phién g
phién ban tiép theo b3t ép thtfo
I T " 5 x Do kiém ; Phu
4 | Ty I¢ truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1500 mau 3947 thure té 0.18% bigi
Tbe do tai dir liu trung binh:
5 P; Toce do tai xudng trung binh > Vd - Vd ) o kb 614931 oh
1500 mau 3947 et h
+ Tde do tai 1én trung binh Pu >Vu >Vu : 6072.10 op




Ty 18 (%) s6 mau ¢6 toc do tai Bokiin Phil
xuong I6n hon hodc bang Vdmin >95% >95% Y 99.38%

g § thuc té hop
trong tirng vung
Dich vu trg gitip khach hang
Thoi gian cung cdp dich vu tro Phi
gitp khach hang bang nhén cong 24 gio trong ngay 24 gio trong ngay 24h h
qua dién thoai °p
Ty 1é cu'c}c ggi toi d?fh vu tro 250 cuge 307 GQI;IH.IC
giup khach hang chiém mach tiep
thﬂanh_(ﬂ:ong, gui yéu cau kﬂet noi > 80% > 80% 99.9% Phu
dén dién thoai vién va nhan duoc hop
tin hiéu tra 1oi cua dién thoai
vién trong vong 60 gidy
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