CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Péc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 34 /VNM-KTM _
Ha No61, ngay 15 thang 01 ndm 2024

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién théng di dong mat dat
Quy IV nam 2023

1. Pon vi ddu moi vé quan ly chat lwong dich vu vién thong:

- Tén don vi: Céng ty C6 phin Vién théng Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Pong Da, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lrong dich vu vién théng:

- Tén don vi: Cong ty Co phén Vién thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Bong Da, Ha Noi
- bién thoai: 04.35730123

3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chat luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cbong bd chét lugng dich vu:
- Gui ho so cong bd chat lugng dén Co quan quan ly nha nuée vé chét luong dich
vu vién thong:
M D3 gui, ngay gui:
[1 Chura gtri.
- Coéng bd “Ban cong bd chat lugng dich vu vién thong” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
[ D3 cong bd. Ngay cong bd: 12/07/2023, trén website.
[] Chua cong bo.
- Niém yét “Ban cong bd chat lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tdng s6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong dugc kiém tra: 63
+ Téng sb diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 3
[ Da niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay
hoan thanh:
[ Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra da duoc niém yét:
+S6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua duge niém yét:
+ S tinh, thanh phé truc thude Trung wong chua duge niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:...
[1 Chua thuc hién viéc niém yét.

- C6 su thay doi vé tiéu chuan ap dung hodc c6 bat ky su thay déi nao vé noi dung
cong bod so vai 1an cong bo trude:
M Khong.



] Co su thay doi:
+ Noi dung thay doi:
+ Thuc hién lai viéc cong bd chat luong;
0 Ba thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
[1 Chua thue hién.
3.1.2. B4o cdo chét lugng dich vu:
- Bao cao dinh ky:
1 Pa bao cdo. Ngay bdo cdo: 15/01/2024
[J Chua béo cdo.
- Béo cdo dot xuét theo yéu cdu cia co quan quan ly nha nudc:
I Khong co yéu ciu bdo cao dot xuat.
[] C6 yéu cau bao cdo dot xuét, thoi han yéu cdu béo cdo: trude ngay:.../.../20...,
[ Da bao cdo. Ngay bao cédo:.../.../20...
) Chua béo céo.
- Bdo cao khi ¢6 su cd:
[ Khéng c6 su ¢b.
[1C6 ... swcd: + Tai...ngay .../.../20..., su c6 vé ..., mirc d6 anh huong ...
(1 D& bao cdo. Ngay bao céao: .../.../20...
I Chua béo cao.
gl
3.2. Do kiém thuec té chat lugng dich vu:
-S4 tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cip dich vu:
61
- Sb dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duoc do kiém: 03 gom cc tinh,
thanh phd truc thude Trung wong cé tén sau ddy: Dak Lak, Khanh Hoa, Tlen Ty
G1ar1g \)
- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 muc chat lugng dich vu ph 5
hgp mirc chét luong da cong bé: 61
- SO dia ban tinh, thanh pho tryc thude Trung wong co muc chat lugng dich vu*
khong phu hgp muc chét luong da cong bd: 0 ‘;‘.-{r

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh pho true thuge Trung wong
kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién théng: 03 ban%@
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG _
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy IV nam 2023
Tai dia ban tinh: Dak Lak
(Keém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiem, ddnh gia dinh ky chat lrong dich vu vién thong
56 34 LV ). IiNgay 15 thang 01 nim 2024 ciia Cong ty Co phan Vién thong Di dong Vietnamobile)

Mirc theo SH hrg’ng mau tHi ) } ]
) QCVN Mirc doanh | thi¢u phai do |So6 lwgng mau Mire chat
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2022 nghiép cong | kiém theo quy | do kiém thwe |[Phwong phép xac dinh| lugng thue t¢ | Ty danh gia
poscicied bd dinh tai QCVN té dat dwgc
36:2022/BTTTT
1 Do san sang ctia mang vo tuyén > 95% > 95% 100.000 mau 286,519 | Mo phong cude goi 98.07% | Phu hop
Ty 1€ cud i thiét 1ap khong tha :
2| gnge cuge goi thist 1dp khong thanh | _ o, <2% 3000 cude 3.658 | Mo phong cude goi | 0.00% | Phu hop
3| Ty 1é cudc goi bi roi <2% <2% 3000 cude i65p | VA phbnEouocEn 0.19% | Phu hop /,.» -
il
F 3 | [
Chat luong thoai (Chat Iuwong dich vu . . v . e
c rt ¥/ - ek > > \“‘L
4 dign thoai trng bink phii> 3.5 didm)  |> 35 > 3.5 3000 cudc 3,658 Str dung thiét bi do 4.3 Phu hop \
Do chinh xac ghi cudce Khong thu e it ok
s | - T¥1é cude goi bi ghi cude sai <0,1%  |<0,1% 10.000 cude thipda | 0 s 0% _—
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cude | < 0,1% <0.1% 10.000 cudce 10,000 cudc ; 0% . o
. - # . Phu hop
sai goi
3’; 1€ cudc goi bi tinh cudc, 1ap hoa don Khéng thu S i et oo
6 -Ty 1€ cudc goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge thap du dugc tinh cﬁé% voi o
3% GGG ROl 51T @ . <0.01% |<0.01% | 10.000cudc | 10,000 cude | “xos 1 CUOS 0% Phu hop
-Ty 1€ cudc goi bi lap hoa don sai ’ ; 2 s0 liéu ghi cudce Phi hop




Dich vu hd tro khach hang

- Thoi gian cung cap dich vu tro gitp
khach hang qua dién thoai.

- Ty 1& cude goi té1 dich vu trg giup
khach hang chiém mach thanh cong, gui
yéu cau két ndi dén dién thoai vién va
nhin duoc tin hiéu tra o1 cua dién thoai
vién trong vong 60 s

24 gioy
trong ngay

=80 %

24 giy
trong ngay

> 80 %

250 cudce

317 cudce

Goi bang nhan cong
té1 tong dai 789

24 gio
trong ngay

99.9%

Phit hop
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy IV nam 2023
Tai dia ban tinh: Khanh Hoa

(Kem theo ban Két qua tie kiém tra, do kiem, danh gid dinh ky chdt liwong dich vu vién thong
56 .34 JUNMMICTIM... Ngay 15 thang 01 nam 2024 ciia Cong ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

M diva S6 lugng mau toi )
) QCVN Mikc doanh | thiéu phai do |SO luwgng mau Miic chat )
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2022 nghiép cong| kiém theo quy | do kiém thwe [Phwong phap xac dinh| lwgng thye t€ | Ty ddnh gia
/]S:TTTT bo dinh tai QCVN te dat dugc
36:2022/BTTTT
1 D6 san sang cua mang vo tuyén > 95% > 95% 100.000 mau 355,429 | Mo phong cude goi 99.52% | Phii hop
2 ;rgnlg‘f’ tage gol tustapongthanty | 5 <2% 3000 cude 3,758 | M6 phong cude goi | 0.00% | Phu hop
3| Ty 1é cude goi bi roi <2% <2% 3000 cude 3958 | MOphONEENRC Eoi 0.16% | Phit hop
Chét luong thoai (Chat lwong dich vu . . AL .
C : : ichvu | %
4 &b thoi trune binh phi > 3.5 didm)  |° 3.5 =35 3000 cudce 3758 Str dung thiét bi do 43 Phu hop
Do chinh xac ghi cude Khoéng thu Gl it b
s |- Ty 1¢ cude goi bi ghi cude sai <0,1%  |<0,1% 10.000 cude thap du h.l.am Sat bao 0% 5B T
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cude |<0,1% | <0.1% 10.000 cuge | 10,000 cude | M 0% Okt
sai goi u hop
;f;g 1€ cudc goi bi tinh cude, lap hoa don Khéng thy i s e
6 =Ty 1€ cude goi bi tinh cudc sai = il =017 10000 enoe hap du duogc tinh c'Lr(’r% voi e
g - CREE L : <0.01% |<0.01% | 10.000 cudc | 10,000 cude | 5o M OO 0% Phit hop
-Ty 1€ cudce goi bi lap hoa don sai ’ il s0 liéu ghi cudce Phi higp




Dich vu hd tro khach hang
- Thoi gian cung cip dich vu trg giup24 gio 24 gio

khach hang qua dién thoai. trong ngay [trong ngay
- Ty 1€ cudc goi toi dich vu trg giup
khach hang chiém mach thanh céng, gui
yéu cau két ndi dén dién thoai vién val> 80 % > 80 % 250 cubc 297 cupe |0 béng nhan cong
nhan dugc tin hié¢u tra 161 caa dién thoai i i to1 tong dai 789

vién trong vong 60 s

24 gio
trong ngay

99.9% Phi hop
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG ,
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT
Quy IV nam 2023
Tai dia ban tinh: Tién Giang
(Kem theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat liwong dich vu vién thong
S YL v g7 Neay 15 thdng 01 nim 2024 ciia Céng ty C6 phan Vién thong Di déng Vietnamobile)

Mitc theo S6 lugng méu toi ) ) '
) QCVN Mirc doanh | thiéu phai do |S6 lwgng mau Mire chat
TT Chi tiéu chat lugng dich vu nghiép cong | kiém theo quy | do kiém thue [Phuwong phap xac dinh| hrgng thwe té | Tw danh gia
36:2022 £ . . £ : 2 : :
I BTTTT bo dinh tai QCVN té dat duoe
36:2022/BTTTT
1 D6 san sang clia mang vo tuyén > 95% > 95% 100.000 mau 374,594 | M6 phong cude goi 99.17% | Phu hop
Ty 1¢ cude goi thiét 1ap khong thanh . : ===
) ¥ 1€ cude goi thict 1dp khong tha < 2% <2% 3000 cude 3,809 Mb phong cude goi 0.00% Phu hop // TG
cong e
3| Ty 1& cude goi bi roi <2% <2% 3000 cude 3800 | Mophongeudegoi | heor | phy ho-ég/ &
r 5 \'* 2 \_
Chat lugng thoai (Chat lugng dich vu " ; uB e < NZon:
¢ A : S > Ny 01
4 dién thoai trung binh phai > 3.5 didm) |= 3.5 >3.5 3000 cudce 3,809 Str dung thiét bi do 43 Phu hop PR,
Do chinh xac ghi cudce Khéng thu Gidm sit ba
5 - Ty 1€ cude goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude thap du hia g 0% Phit h
- Ty 18 thoi gian dam thoai bi ghi cude |<0.1%  |<0.1% 10.000 cube | 10,000 cude | ¢ 0% R
. . Phu hop
sai goi
Ta3‘/ 1€ cude goi bi tinh cudc, lap hoa don Rhéiis thii S0 i cude oo
6 | -Ty 1 cute goi bi tinh cuws sai <001% |<001% | 10000cude | thipdi | ol ousc e 0
U GUOE 201 DL UED BRge SEl <0.01% |<0.01% | 10.000 cupc | 10,000 cude | “x oo T CHOS 0% Phit hop
-Ty 1€ cude goi bi 1ap hoa don sai ? ? e s0 li¢u ghi cude T




Dich vu hé tro khach hang

- Thoi gian cung cdp dich vu tro giup
khach hang qua dién thoai.

- Ty 1€ cude goi tdi dich vu tro gitp
khach hang chiém mach thanh cong, gui
yéu cau két ndi dén dién thoai vién va
nhan duoc tin hiéu tra o1 cua dién thoai
vién trong vong 60 s

24 gio
trong ngay

>80 %

24 gidy
trong ngay

> 80 %

250 cudc

307 cude

Goi péng nhén cong
t6i tong dai 789

24 gidy
trong ngay

09.9%

Phu hop
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