CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Déc lip - Tw do - Hanh phuc

S5: 1638 /VNM-KTM
Ha Noi, ngay 15 thang 10 nam 2023

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong
di dong mit dat
Quy III - 2023

1. Pon vi ddu méi vé quén 1y chit lwgng dich vu vién théng:

- T¢n don vi: Cong ty Co phan Vif’%}n thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Bong Pa, Ha Noi
- DBién thoai: 04.35730123

2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty C6 phén Vié’n thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Téang 6 so 7 Chua Bdc, Dong Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tuan tht “Quy dinh vé quan Iy chat luong dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong b chét lugng dich vu:
- Guri ho so cong bd chat lugng dén Co quan quan 1y nha nuéc vé chat lwgng dich
vu vién thong:
M D3 giri, ngay gui:
[J Chua gi.
- Cong bd “Ban cong bd chit lugng dich vu vién thong™ trén website:
www.vietnamobile.com.vn
M D3 cong bd. Ngay cong béd: 20/04/2020, trén website.
[ Chua cong bb.
- Niém yét “Ban cong bd chét lwgng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
cu Téng s6 dia ban tinh, thanh phé true thude Trung wong duogc kiém tra: 12
+ Téng s diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 3
[ Da niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 20/7/2018
[ Chua hoan thanh viée niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duogc kiém tra da dugce niém yét:
+ Sb diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chua duoc niém yét: e
+ S6 tinh, thanh phd truc thude Trung wong chua duoc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:. ..
] Chura thuc hién viéc niém yét.

- C6 sy thay doi vé tiéu chuan ap dung hodc c6 bat ky su thay doi nao vé ndi dung
cdng bo so voi lan cong bo trudce:



M Khong.

[1C6 su thay doi:
+ N6i dung thay doi:
+ Thuc hién lai viéc cong bb chat luong:
O ba thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
[ Chua thuc hién.
3.1.2. Béo céo chat lugng dich vu:
- Béo cao dinh ky:
] D bao cdo. Ngay bao cao: 15/10/2023
" Chua bao cao.
- Béo céo dot xuat theo yéu ciu clia co quan quan ly nha nuoc:
] Khong co yéu cau bdo cao dot xuét.
1 C6 yéu cau bao cao dot xuat, thoi han yéu cau béo cdo: trude ngay:.../.../20...,
[J P& bao cdo. Ngay béo cdo:.../.../20...
['] Chua bao cao.
- Béo cdo khi ¢6 su cb:
[ Khong cé su cb.
0C6...such: + Tai... ngay .../.../20...., su ¢b vé ..., muc do anh huong ...
O Pa bdo cdo. Ngay bdo cdo: .../.../20...
) Chua bao céo.
B s
3.2. Do kiém thue té chit luong dich vu: AY
- Sb tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong ma doanh nghiép c¢é cung cip dlCHiV__
61
- S dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung vong dugce do kiém: 03 gém cac tinh,
thanh phé truc thude Trung uwong cd tén sau day: Ho6 Chi Minh, Binh Duong,
Dong Nai.
- S6 dia ban tinh, thanh phf) truc thude Trung wong co6 mure chét lugng dich vu phu
hop mire chat lwong da cong bb: 61
- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c¢6 mirc chat lwong dich vu
khéong phit hop mire chat Iugng da cong bo: 0

4. S6 ban chi tieu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé truc thugc Trung wong
kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién théong: 03 bﬁn.%}&
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(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt leong dich vu vién thong

56 o AOSSL. NIVMIIT R . ngay 15 thing 10 nim 2023 cia Céng ty Cé phan Vién théng Di déng Vietnamobile)

_ KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: III niim 2023

Tai dia ban tinh, thanh phé: H6 Chi Minh

’ S6 lwgng méu tdi thicu S6 lwong Phuon Mike chét Tw
So Chi tiéu chit lwone dich vu Mirc theo QCVN Mirc doanh nghiép phii do ki€ém theo quy mau do ha xégc luone thwe | danh
IT yng dich vy 81:2019/BTTTT cong bd dinh tai QCVN kiém thye | P di[:lh 2 aaf il i
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Ty Ig (%) s6 mau co toe do tai Po kiém Phil
xudng 16n hon hozc bang Vdmin =95% > 95% T 100.00%
thuc té hop

trong tirng vung
Dich vu tro gitp khach hang
Thai gian cung cép dich vu tro Phil
giup khach hang bang nhan cong 24 gio trong ngay 24 gid trong ngay 24h h
qua dién thoai o
T.)’/ 1€ cude goi toi d.in’:h vu tro 250 cudc 261 qu truc
giap khach hang chiém mach tep
thanh cong, g yéu cau két noi Phu

E e L > 80% > 80% 100.00%
dén dién thoai vién va nhan hop
dugc tin hiéu tra o1 cia dién
thoai vién trong vong 60 gidy

Nguwoi dai dlen theo phap luit ctia doanh ng IQPW

“ha tén, dong ddu)




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA VA CAC
PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: ITI ndm 2023
Tai dia ban tinh, thanh pho: Binh Dwong
(Kem theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat liwong dich vu vién thong
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Dich vu trg gitp khach hang

Thai gian cung cép dich vu trg

gitip khach hang bing nhén cong 24 gid trong ngay 24 gio trong ngay
qua dién thoai

Ty 1€ cudce goi toi digh vu trg

giup khach hang chiém mach

thanh cong, guri yéu cau két noi > 80% > 80%

dén dién thoai vién va nhan duoc
tin hiéu tra 101 cua dién thoai
vién trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: III nam 2023
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pong Nai
(Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat licong dich vu vién thong
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Ty 1€ (%) s6 mau co toc do tai Do kikm T
xudng lén hon hodc bang Vdmin > 95% = 95% z 100.00%

. : thuc te hop
trong tung vung
Dich vu tro gitp khach hang
Thot gian cung cép dich vu tro Phil
giup khéach hang bang nhén céng 24 gio trong ngay 24 gid trong ngay 24h h
qua dién thoai P
Ty 1é cu'(_“)c 201 toi d?fh vu trgr 250 cude 391 qutruc
gitp khach hang chiem mach | tiép
Siepticone; M0 oo Gnol > 80% > 80% 100% Pl
dén dién thoai vién va nhan hop
duoc tin hi¢u tra 1o cua dién
thoai vién trong vong 60 gidy
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