CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Déc ldp - Tu do - Hanh phic

S6: 403 /VNM-KTM e , .
Ha No¢i, ngay 15 thang 10 nam 2023

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat
Quy III nam 2023

1. Pon vi dau méi vé quan ly chét lugng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty Co phén Vién thong Di djong Vietnamobile
- Pia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Déng Da, Ha Noi
- Bién thoai: 04.35730123

2. Don vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty Co phan Vién thoéng Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Déng Da, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viée tudn thu “Quy dinh vé quan ly chét lugng dich vu vién théng™:
3.1.1. Cong b6 chét lugng dich vy:
- Gui ho so cong bd chét lugng dén Co quan quan Iy nha nude vé chét lugng dich
vu vién thong:
M Da gui, ngay gui:
[ Chua gui.
- Cong bd “Ban cong bd chat lupng dich vu vién thong” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
M Da cong bd. Ngay cong bd: 12/07/2023, trén website.
[J Chua cong b.
- Niém yet “Ban cong b6 chét lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong duge kiém tra: 63
+ Tong so dlem giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 3
[V Da niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh:
[0 Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra da duge niém yét: .
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua duoc niém yet
+ 86 tinh, thanh pho trie thude Trung wong chua duoc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:.
(] Chua thyc hién viéc niém yét.

- Co su thay doi vé tiéu chudn ap dung hoic c¢6 bat ky su thay dbi nao vé noi dung
cong bd so vai lan cong bd trude:
M Khong.



[0 Co su thay doi:
+ Noi dung thay doi:
+ Thuec hién lai viéc cong bd chat lugng:
O ba thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
_1 Chua thuc hién.
3.1.2. Béo céo chit luong dich vu:
- Bao cdo dinh ky:
[ Da bao cdo. Ngay bdo cdo: 15/10/2023
"] Chua bao cao.
- Bao cao dot xuat theo yéu cdu cua co quan quan ly nha nude:
V] Khong co yéu cau bao cao dot xuat.
[J C6 yéu cau bao cao dot xuat, thoi han yéu cau bao cao: trude ngay:.../.../20...,
"1 D& bao cdo. Ngay béo cdo:.../.../20...
1 Chua béo céo.
- Bao céo khi ¢o su ¢b:
M Khéng co su cb.
JC6 ... swcd: + Tai...ngay .../.../20..., sw ¢b vé ..., mirc dd anh hudng ...
[J Da bao cdo. Ngay bao cao: .../.../20...
[J Chua béo céo.
T i
3.2. Do kiém thuc té chét luong dich vu:
-S4 tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu:
61
- Sé dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung vong dugce do kiém: 03 g61n cac tinh,
thanh phé tryc thuge Trung wong c¢é tén sau diy: H5 Chi Minh, Binh Duong,
Dong Nai.
- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ¢6 mirc chét luong dich vu phu
hgp mirc chat lwong di cong bd: 61
- S dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong c¢6 muc chit lwgng dich vu
khong pht hgp mire chit luong da cong bé: 0

4. SO ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé trwe thude Trung wong
kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong: 03 ban.

Ngwoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiéW
(ky ghl ¥6 ho tén, dong dau)

ThS VJY’{)ang Viét Linh



KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy III nam 2023
Tai dia ban thanh phé: H6 Chi Minh
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gic dinh ky chdt liwong dich vu vién thong
s6 A0EL Y NI ET.. Ngay 15 thang 10 ndm 2023 cia Céng ty Cé phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

Mike th SH lwong mau tbi ’ )
) Q (erVN €® | Mitc doanh thiéu phai do | S lwgng mau Mikc chat
T Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2022 nghiép cong | kiém theo quy | do kiém thwe |Phuong phap xac dinh| lwgng thye té [ Tw danh gia
e bé dinh tai QCVN té dat dugc
| 36:2022/BTTTT
1 D0 san sang cia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 403,463 Mo phong cude goi 100.00% | Phu hop
2 Ignlgc oulie goliics K khngthaglh | o, <29% 3000 cude 3261 | Mo phong cubc goi | 0.00% | Phuhop
3| Ty 1é cude goi bi roi <2% <2% 3000 cude 3,261 hlG phicnp cngegon 0.12%
Chét luong thoai (Chét lugng dich vu . , A
4 : i : ., Y = > 3. ,261 Str dung thiét bi d 4.2
‘ dién thoai trung binh phai > 3.5 diém) |~ 235 wiihmade St e L
Do chinh xac ghi cudc Giam sat bio
¢ - Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.260 hidu 0% Phit h
* | =Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cude [<0.1%  |<0.1% 10.000 cude ’ - 5 e
sal U hop
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce, lap hoa don
sai 0 o . So sanh cudc goi
¢ -Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai = D17 = Gl JHIH0 Suoe 10.260 duoc tinh cudce vl 0% .
TS S Rty : <0,01% <0,01% 10.000 cudc Sl ga. Phu hop
-Ty 1€ cudc goi bi lap hoa don sai ’ ¢ s0 licu ghi cude Phit hop




Dich vu hd trg khach hang

- Thoi gian cung cip dich vu tro giup
khach hang qua dién thoai.

- Ty 1& cude goi téi dich vu tro giap
khach hang chiém mach thanh cong, gui
yéu cau két ndi dén dién thoai vién va
nhan dugc tin hiéu tra 1oi cua dién thoai

vién trong vong 60 s

24 gl
trong ngay

>80 %

24 gioy
trong ngay

> 80 %

250 cudc

261 cudc

Goi péng nhan cong
toi tong dai 789

24 gio
trong ngay

100%

Phit hop

Nguwoi dai dién theo phap luit cia doanh nghi¢
(ky7 ghi rd-hg*tén, déng ddu)

/5 o
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG ‘
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy I nim 2023

Tai dia ban tinh: Binh Dwong

(Kem theo ban Két qua tuw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat luong dich vu vién thong
56 ... 4036l YIVMZKI M Ngay 15 thang 10 ndm 2023 cua Céng ty C6 phan Vién thong Di déng Vietnamobile)

So lwong mau toj

O

) ggg\? € | Mirc doanh th’iéu phai do |S6 lwgng mau Miic chat )
TT Chi tiéu chat lwong dich vu 36:2022 nghiép cong| kiém theo quy | do kiém thwe |[Phuong phap xdc dinh| lwgng thye té | Tw ddnh gia
; B.TTTT bo dinh tai QCVN te dat duoc
36:2022/BTTTT
Do san sang clia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 368,399 Mo phong cude goi 99.94% Phu hop
Zgﬂlg cuge got thiét lap khong thanh | _ o, <2% 3000 cuée 3,319 | Mo phéng cudc goi |  0.00% | Phihop
Ty 1¢ cude goi bi roi <2% <2% 3000 cude 5419 | MODhoNg cugs gol 0.12% | Phi hop B
p e
= : £ . V£ d
Chat luong thoai (Chat lugng dich vu . . i . o/t 8,
: - - Sl i >3 30 3,319 4.19 Phu hop/ 5/ K@ A4
dién thoai trung binh phai > 3.5 diem) |~ 33 235 0eube U dgnict bldo e ,/ g_( %f oF
. \'|_\,_, \ Vietnan
D chinh xac ghi cudc Khéng thu b \;;" -
b B e i s R AT g 0 o A e Giam sat bao N\spr—
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cude thap du hidu Phit h R 01
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cude | <0,1% <0,1% 10.000 cugc | 10,000 cude | - o) o
g ’ . Phu hop
sai goi
T){ 1¢ cude goi bi tinh cude, 1ap hoa don Khéng thu R
T B ke sol- sl <001% |<001% | 10.000 cuge thgpdu | 300 O8O
f SREHGE B UL P CeSAL. <0.01% |<001% | 10.000 cudc | 10,000 cude | r oo L CUOt Phu hop
-Ty 1€ cudc goi bi lap hoa don sai ’ ’ ol s0 ligu ghi cude Phi hop




Dich vu ho trg khach hang

- Thoi gian cung cép dich vu tro gitp
khach hang qua dién thoai.

- Ty I¢ cude goi toi dich vu trg gitp
khach hang chiém mach thanh cong, gui
yéu cau két ndi dén dién thoai vién va
nhan duoc tin hiéu tra 101 cua dién thoai
vién trong vong 60 s

24 gioy
trong ngay

=80 %

24 gio
trong ngay

> 80 %

250 cudc

296 cudc

Go1 ‘péng nhén cong
toi tong dai 789

24 gio
trong ngay

100%

Phit hop

Ngui dgi dién theo phap lujt ciia doanh nghiépw
(ky, ghi ro ho tén, dong ddu)

— /




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DPAT
Quy III nam 2023
Tai dia ban tinh: Pong Nai
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat lwong dich vu vién thong
S ... /[_6_5_6. LY M= KTM. Ngay 15 thang 10 ndm 2023 ciia Cong ty C6 phén Vién théng Di dong Vietnamobile)

Miic theo S6 luwgng mau tbi ) :
’ QCVN Mirc doanh | thiéu phii do |S6 lugng méu Mikc chit
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu nghiép cong | kiém theo quy | do kiém thue [Phwong phap xac dinh| lwong thwe té | Tw dénh gia
36:2022 £ - ; J : :
/BTTTT bo dinh tai QCVN te dat dwoe
36:2022/BTTTT
Do san sang ciia mang v tuyén >95% >95% 100.000 mau 451,138 M6 phong cudc goi 98.96% Phu hop
Zgnlg cufegol lieLlgpkhong thaoks |, <2% 3000 cubde 3285 | Mbphéngcubcgoi | 0.00% | Phiihop
T leoufegol b oi <2% <2% 3000 cube 3285 | Mophongeudegoi | g hc0r | phy hop
Chét luong thoai (Chét luong dich vu i . o
. : : ichva | s A
dién thoai trung binh phéi > 3.5 diém) | a5 =>3.5 3000 cudc 3,285 Str dung thiét bi do 421
PO chinh xdc ghi cudc Khong thu | .. N
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude thap dua hidu Phit h N
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cude | <0,1% <0,1% 10.000 cude | 10,000 cude | ¢ S IRE
_ _ 2 : Phu hop
sai 201
T){ 1€ cudc goi bi tinh cude, lap hoa don Khéng thu o s cute aor
T 16 cude soi bi tinh cude sai <001% |<001% | 10.000 cudc thap iy | 10 %L1 e 8O
~ FERVEERR U MIeute s <001% |<001% | 10.000 cusc | 10,000 cude | g o P UK Phit hop
-Ty 1€ cude goi bi 1ap hoa don sai ' ' - s0 liéu ghi cudc Phiiierp




Dich vu hd tro khach hang

- Thoi gian cung cap dich vu tro gitp
khach hang qua dién thoai.

- Ty 1€ cudc goi toi dich vu trg giup
khach hang chiém mach thanh céng, gui
yéu cau két ndi dén dién thoai vién va
nhan dugc tin hiéu tra 161 cua dién thoai

vién trong vong 60 s

24 gioy
trong ngay

=80 %

24 gio
trong ngay

> 80 %

250 cudc

391 cudc

Goi !aéng nhéan cong
toi tong dai 789

24 gio
trong ngay

100%

Phit hop

Nguwoi dai dién theo phap luat cia dqanh nghiép
(ky, ghi ré ho tén, dong ddu)

o

Quike




