CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Poc ldp - Tw do - Hanh phic

Sé: 344 /VNM-KTM
Ha Noi, ngay 15 thang 04 ndm 2023

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong
di dong mit dat
Quy I - 2023

1. Pon vi ddu mbi vé quan Iy chét lwgng dich vu vién théng:

- Tén don vi: Céng ty C6 phén Vién thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Pong Da, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lrong dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty Co phan Vié}l thong Di dong Vietnamobile
- Pia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Bong Da, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

3. Két qua ti kiém tra
3.1. Vige tuan thi “Quy dinh vé quéan ly chit lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong b chit lugng dich vu:
- Gui ho so cong bo chat lugng dén Co quan quan Iy nha nude vé chit luong dich
vu vién thong:
M Da gui, ngay gui:
[J Chua gtri.
- Cong b6 “Ban cong bd chat lugng dich vu vién théng” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
[ D3 cong bd. Ngay cong bd: 20/04/2020, trén website.
[ Chua cong bd. '
- Niém yet “Ban cong b6 chét lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
o Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thuodce Trung wong dugc kiém tra: 12
+ Tong so d1em giao dich trén cac dia ban duge kiém tra: 3
[ Da niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 20/7/2018
[] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra da duoc niém yét: ...
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban duogc kiém tra chua duoc niém yét: .
+ 86 tinh, thanh phé truc thude Trung wong chwa dugc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:...
(1 Chua thuce hién viéc niém yét.

- Co su thay doi vé tiéu chuan ap dung hoac cd bat ky su thay doi nao vé ngi dung
cong bd so voi lan cong bod trudce:



1 Khong.

[1 C6 sy thay doi:
+ Noi dung thay dbi:
+ Thuc hién lai viéc cong bb chat lugng:
[ Pa thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
[J Chua thuc hién.
3.1.2. B4o cdo chét lugng dich vu:
- Bao céao dinh ky:
M Da bao cdao. Ngay bao cao: 15/04/2023
1] Chua bao cao.
- Béo céo dot xuat theo yéu cdu cua co quan quan ly nha nude:
M Khong 6 yéu cdu bao cao dot xuat.
[0 C6 yéu ciu bao cao dot xuat, thoi han yéu cau bao cdo: trude ngay:.../.../20...,
1 D4 bao cdo. Ngay bdo cao:.../.../20...
[J Chua bao cdo.
- Bdo cdo khi co su cd:
[ Khéng ¢6 su cb.
[C6 ... swcd: + Tai...ngay .../.../20..., su cd vé ..., mirc do anh hudng ...
[0 Pa bao cdo. Ngay bao cdo: .../.../20...
[J Chua béo céo.

+ ... g
3.2. Do kiém thuc té chat lugng dich vu: 220\
- Sé tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich Vu,,,a

41 -..:;:a j
- Sb dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong dugce do kiém: 03 gdm céc tlnh,"
thanh phé truc thudc Trung wong c6 tén sau ddy: Ia Noi, Hai Phong, Thai
Nguyén.
- S0 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mire chat lugng dich vu pHi’I
hop mire chét lugng da cong bb: 41
- S6 dia ban tinh, thanh pho trye thuge Trung wong c6 muc chét luong dich vu
khong phut hgp mire chét lwong da cong bo: 0

4. S6 ban chi tieu chit lwong tai dia ban tinh, thanh pho tryc thugc Trung wong
kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong: 03 bﬁn.m
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(Kém theo ban Két qua tie kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chét heong dich vu vién thong

56 . ZFYL S I NMAT LD . ngay S thing. I namE2% ciia Cong ty C6 phan Vién thong Di dong Vietnamobile)

_ KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG )
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: I nam 2023

Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha N§i

S6 lwgng méu tdi thicu

S0 lugng

So Chi it chéit lrong dich vu Mire theo QCVN Mirc doanh nghiép phai do kiém theo quy méu do I;h;v:f l[\:;:;c ctt]n]::ltc d::‘h
TT ong dich vy 81:2019/BTTTT cong bb dinh tai QCVN kiém thye | PP €| 0 % 4 .,
81:2019/BTTTT té n SORRSIE | e
N o x Do kiém Phu
I | D¢ san sang ctua mang vo tuyén > 95% > 95% 100000 méau 301,471 thiue 18 99.49% hop
5. | Trisumibap khomsibah < 5% < 5% 1500 méu 4001 Do kiém 0.00% ke
~ | cong dich vu - - thuce té ' hop
Lo < 10s déi vai dich vu
& = ich vt
. .IOS AL d,_!Ch ) trP Y truy nhdp Internet sur Phu
nhép Internet st dung céng Jisito. cBiie Hale 1.38 h
) nghé WCDMA) - \% CDT& Ag : q op
3 Thoi gian tré trung binh truy - — 55 d&i vi dich vu 1500 miu 4001 Do kiém
nhap dich vu < 5s dbi voi dich vu truy t;u ha Inter'net si’r thuc té
nhép Internet str dung cong duny cﬁhp nehé LTE 108 Phu
ngh¢ LTE, LTE-A vacic | (B g o riar” ' hop
phién ban tiép theo ban tiép thg’o
A e A ent g A s . . x Po kiém . Phu
4 | Ty 1é truyén tai dir liéu bi roi <5% <5% 1500 mau 4001 thuc té 0.62% hop
Téc d tai dir liéu trung binh:
5 + Tde db tai xudng trung binh ] 5
Pd >Vvd >Vd N Po kit 332641 Phil
1500 mau 4001 — h
+ Téc do tai 1én trung binh Pu > Vu > Vu - 2888.52 &®




Ty 18 (%) s6 mau co toc do tai

4 -2 hi

xubng 16n hon hodc bing Vdmin > 95% > 95% B KIC 99.05% phy

. ; thuce té hop
trong tung vang
Dich vu tr¢ gitp khach hang
Thoi gian cung cap dich vu trg Phil
giup khach hang bang nhéan cong 24 gio trong ngay 24 gid trong ngay 24h h
qua dién thoai op
T_y 1é cur(f)c 2oi téi d?gh VU trg 250 cubc 276 Ggitn_rc
gitp khach hang chiém mach tiép
th:anh_(ﬁ:ong, gui yéu cau kﬁet noi = 80% > 80% 100.00% Phu
dén dién thoai vién va nhan hop

dugc tin hiéu tra o1 cua dién
thoai vién trong vong 60 gidy

s




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA VA CAC
PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: I nim 2023
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hai Phong
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gic dinh ky chat lwong dich vu vién thong
56 o SELLYNM T RTM

oo QYIS thang. Y nam Jxeva Cong ty Co phan Vién thong Di dong Vietnamobile)

S6 lwgng n_!z;iu tbi thiéu S6 _!U'g'ng Phiii Muic chit Tw
So _— £ ) - Mirc theo QCVN Mirc doanh nghi¢ hai do kiém theo quy mau do uong ) o
Chi tiéu chat lwgng dich vu Lehep P 2 phap xac | lwong thuc | danh
TT : : : 81:2019/BTTTT cong bo dinh tai QCVN kiem thuye dinh té l'iat du’i}'c i
81:2019/BTTTT té H pLowge ) 2
1 | Do sin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100000 mau 248,587 Et’l?nrl‘::letén 98.63% Eg;
g | 19 le iy ohitp khong Gradh < 5% < 5% 1500 mAu 3800 Dokiem | ) )50, | Phu
cong dich vu thue té hop
’ - < T TS
< 10s doi voi dich vu truy t_rLigsnSg; \[fg;ec]i‘;(;l}[ ::: Phil
nhdp Internet str dung cong dung-céng nghé 1.29 hop
Thoi gian tré trung binh t nene WEDMA _WCDMA__ Do kiém -
3 01 glan e FUng bini friy P < 55 dbi v6i dich vu 1500 mAu 3800 ;
nhap dich vu < 5s doi voi dich vu truy {ruv nhép Internet sit thuc té
nhép Internet st dung cong dun};; on ]?g nghé LTE 0.95 Phu
nghé LTE, LTE—A va cac I;TE— A va céc. hién’ ’ hop
phién ban tiép theo ban tiép the"o
. ~ = A Ph \
4 | Ty 1é truyén tai dit liéu bj roi <5% <5% 1500 miu 3800 Eﬁfim 1.05% ho;
Téc d6 tai dir liéu trung binh:
5 chri Toc do tai xuong trung binh > vd > vd ) Do kiém 537836 on
' : 1500 mau 3800 thyc t& hop
+ Toc do tai 1én trung binh Pu >Vu =Vu 4886.48




Ty 18 (%) s6 mau c6 toc do tai Po kiém Phu
xuong lén hon hodc bang Vdmin >95% > 95% thure t& 99.52% Hgp
trong tirng ving : &
Dich vu trg gitip khach hang

Thoi gian cung cép dich vu tro Phit
gitip khach hang bang nhén céng 24 gio trong ngay 24 gi¢ trong ngay 24h b
qua dién thoai P
T_)'f 1€ cudc goi toi d?gh vu tro 250 cube 390 Gc_?ii truc

gitip khach hang chiém mach tiep

thanh céng, guri yéu ciu két ndi > 200 > 200 " Phu
dén dién thoai vién va nhan duoc = 80% = 80% Lnu hop
tin hiéu tra 101 cua dién thoai

vién trong vong 60 gidy

Ngudi dai dién theo phap luit cia dog
Jg\‘o tén, dong dau

bl §




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: I nim 2023
Tai dia ban tinh, thanh phé: Thai Nguyén
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh ky chdt heong dich vu vién thong

SO e LU LW {\"" \W .. ngayAsS thang 4 nam 23 cua Cong ty Cophan Vién théng Di dong Vietnamobile)
S$6 lwgng miu tbi thiéu Sb lwgng - T }
S8 | o fiew ehit Irome dich v Mire theo QCVN Mirc doanh nghigp | phai do kiém theo quy | méu do l;':i" % l“f::l“ ctl:l?ltc d::h
T PHE CICYY 81:2019/BTTTT cong b dinh tai QCVN kiém thye | P d.p h ti‘ ph % T | i
81:2019/BTTTT té m ¢ datduoe | gl
1 D6 sin sang ciia mang v tuyén > 95% = 95% 100000 mau 231,215 Ha kler:1 97.17% Pha
thuc té hop
g, | T3E wpenhipdhing thirib < 5% < 5% 1500 mAu a7a0 | Pokiem |y g0, | PO
cdng dich vu thuc té hop
. < 10s dbi véi dich vu
= 10sdoivoi didyn oy truy nhap Internet sir
nhép Internet sir dung cong dune cone nehé 1.35
nghé WCDMA - \%CDI\%I Ag :
3 Thot gt sng binh ey £ < 55 dbi voi dich vu 1500 miu 4740 Fioskiom
nhép dich vu < 55 d6i voi dich vu truy sorihin Tatermers thuc té
nhdp Internet st dung cong dunj,ig " s I?g nghé LTE 111
nght LTE, LTE-AVA 3¢ | 'y g4 v cdc phien '
phién ban tiép theo vin tiép thepo
4 | Ty 16 truyén tai dit liéu bi roi < 5% < 5% 1500 mAu 4740 Bokiem | os, b
v 1€ truyén tai dit liu bi roi <5% <5% thre t6 95% hop
Téc dé tai dir liéu trung binh:
5 Pg Toc do tai xudng trung binh > vd >vd ) e 2912.9] phi
1500 mu 4740 - hop
+ Tde do tai 1én trung binh Pu >Vu >Vu : 2395.55 *




Ty 1€ (%) sb mau co toc do tai i kibin Phis
xudng 16n hon hoac bang Vdmin >95% >95% £ 98.96%

: X thuc & hop
trong tung vung
Dich vu tro gitip khach hang
Thoi gian cung cap dich vu trg Phil
giup khach hang bang nhén cong 24 gid trong ngay 24 gio trong ngay 24h h
qua dién thoai B
Ty 1¢ cude goi 16i dich vu tro 250 cudc 280 Goi truc
gitip khach hang chiém mach uep
thAanhfong, gui yéu cau kAet noi = 80% > 80% 100% Phu
dén dién thoai vién va nhian duoc hop
tin hiéu tra 1o coa dién thoai
vién trong vong 60 gidy

Ngudi ién-theo phap luét cia dognh nghiép

irgho tén, dong dau
A
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