CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Poc lap - Tw do - Hanh phic

sé: A4 /VNM-KTM |
Ha Noi, ngay 15 thang 01 nam 2023

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong
di dong mat dat
Quy IV - 2022

1. Pon vi ddu méi vé quén ly chit lrgng dich vu vién théng:

- Tén don vi: Cong ty Co phin Viép thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 so 7 Chua Boc, Dong Da, Ha Noi
- bién thoai: 04.35730123

2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién théng:

- Tén don vi: Cong ty Co phan Vién thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 so0 7 Chua Boc, Pong Pa, Ha Noi
- Pién thoai: 04.35730123

. Két qua tu kiém tra
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh vé quan Iy chét luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong b6 chat lugng dich vu:
- QGui ho so cong bd chit lwong dén Co quan quan 1y nha nude vé chat lugng dlCh
vu vién thong:
M Da giri, ngay guri: 20/04/2020
(] Chua gui.
- Cong bd “Ban cong bd chét luong dich vu vién théng” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
¥ Da cong bd. Ngay cong bd: 20/04/2020, trén website.
[ Chua cong bb.
- Niém yet “Ban cong b6 chét Iuong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong dugc kiém tra: 12
+ Tong sb diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 3
M Pa niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 20/04/2020
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:
+S6 diém giao dich trén céac dia ban duoc kiém tra da dugc niém yét:
+ Sb diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chua dugc niém yét: ...
+ S6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:...
"] Chua thuc hién viéc niém yét.

7]

- Co su thay doi ve tiéu chuan dp dung hoac cé bat ky su thay doi nao vé ndi dung
cong bo so voi lan cong bo trudc:



V] Khéng.

[J C6 su thay doi:
+ Noi dung thay doi:
+ Thue hién lai viéc cong bd chat luong:
[) Da thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
(1 Chua thure hién.
3.1.2. Bdo céo chat lugng dich vu:
- Bao céo dinh ky:
M Pa bao cdo. Ngay bao cao: 15/01/2023
[J Chua bao cao.
- Béo cdo dot xuét theo yéu cau ciia co quan quan ly nha nudc:
M Khong co yéu cau bao cao dot xuat.
[1C6 yéu cau bao céo dot xuat, thai han yéu cau béo co: trude ngay:.../.../120.. .,
[ P4 bao céo. Ngay bao cdo:.../.../120...
1 Chua béo céo.
- Béo céo khi ¢6 su cb:
M Khong c6 su cb.
[1C6 ... sucd: + Tai...ngay .../.../20..., sw cd vé ..., mirc d6 anh hudng ...
[ D4 bao cdo. Ngay bao céo: .../.../20...
I Chua bao cao.
T
3.2. Po kiém thuc té chit luong dich vu:
- Sé tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu:
63
- S6 dja ban tinh, thanh phé truc thude Trung vong dugce do kiém: 03 g[’)m cac tinh,
thanh phé truc thude Trung wong c6 tén sau day: Thai Binh, Thanh Hoa, Dor
Nai. :
- Sé dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 mirc chit lugng dich vy p
hgp mirc chat luong da cong bé: 63
- S6 dia ban tinh, thanh pho tryc thuge Trung wong c¢6 mirc chat lugng dlCh R
khong phu hop mire chit lugng da cong bb: 0 t/-“

4. Sb ban chi tiéu chat lwgng tai dia ban tinh, thanh phé true thudc Trung won;
kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng: 03 banﬁdjﬁ

4

P p luat ciia doanh nghiép
ho'ten, dong dgu)

n%
\
L 01072

m———

ThS. V6 Ding Viét Linh



_ KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG ,
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: IV nim 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Thai Binh
(Kém theo ban Két qua tie kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwong dich vu vién thong
56 A4 VVIMATIM ngay AS.. thang .0 /.. nam 2423 cua Cong ty Cé phan Vién théng Di déng Vietnamobile)

) S6 lwgng méu tbi thicu S6 lwgng Phuron —— Tur
So Chi tidu chit Iwone dich vu Mic theo QCVN Miic doanh l}ghiép phai do kiém theo quy mau do hép zigc luone thue déﬁh
TT ng dich vy 81:2019/BTTTT cong b dinh tai QCVN kiém thye | P d.‘; . & &atg Tooe ”

81:2019/BTTTT té ' atduoe | 2
1 | D6 sin sang ctia mang v6 tuyén >95% >95% 100000 méu 155,078 Et)gukcl:én 99.06% Ex
5. | ¥ I trupaitiap ddhong tuank <5% <5% 1500 mAu 2023 Dokiem | 570
cong dich vu thuc té
. < 10s doi véi dich vu
» PO = ich v
" .] Os:dui 968 cfgch M tl;uy truy nhép Internet sur
nhép Internet sir dung cong dung cong nght 2.40
Thoi gian tré trung binh tr o ik’ _WCDMA Po kiém
3 O glan e TINg, DU Iy i < 55 dbi voi dich vu 1500 mau 2915 :
nhép dich vu < 5s d6i voi dich vu truy trav nhdp Tnternet si thuc té
nhép Internet sir dung céng ¥ nhdp 5
< . dung cong nghé LTE, 0.07
bt/ LLE, LIPS vicao LTE-A va cac phién
phién ban tiép theo ban tiép the"’a
A W x Do kiém " Phi
4 | Ty lé truyén tai dir liéu bi roi <5% <5% 1500 mau 2913 P 0.10% foi
Téc d tai dir liéu trung binh:
5 P-g Tdc d6 tai xudng trung binh > vd > vd ) Do kiém 449025 oh
- 1500 mau 2910 thire th h
+ Téc do tai lén trung binh Pu > Vu > Vu ; 4279.77 e




Ty 18 (%) s6 méu c6 toc do tai B i Pisi

xudng 16n hon hodc bing Vdmin >95% > 95% 1 100.00% &
: ; thuc té hop

trong tirng viing

Dich vu trg gitip khach hang

Thaoi gian cung cép dich vu trg Phi

gitp khach hang bang nhén céng 24 gio trong ngay 24 gi¢d trong ngay 24h h "

qua dién thoai op

Ty 1€ cudc goi tdi dich vu tro 250 cube 305 Goi’ truc

gitp khach hang chiém mach i ticp

th;anh.(nzong, gui yéu cau kﬂet no6i > 80% > 80% 99.67% Phu

dén dién thoai vién va nhan hop

dugc tin hiéu tra 1oi cua dién

thoai vién trong vong 60 gidy

ThS. V6 Ding Viét Linh




(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh ky chdt lwong dich vu vién théng

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA VA CAC
PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: IV nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Thanh Hoa

56 LYLVVIVZISIM. ngay. 5. thang... Q4. nam R0l3... cua Cong ty C6 phan Vién thong Di déng Vietnamobile)

S6 lwgng miu tdi thiéu | SO lwong P N iy -
S6 Chi tiéu chét lrone dich va Miic theo QCVN Mire doanh nghiép phai do kiém theo quy mau do hdp x fc lwone thue | danh
TT 20e Cleh ¥y 81:2019/BTTTT cong bd dinh tai QCVN kiém thye | P di[:1 % & &a% e o
81:2019/BTTTT té : : i g
1 | D san sang cta mang vo tuyén >95% >95% 100000 mau 165,455 ?ﬁul:?g] 98.96% 11:2;
g | DIty nhip Litagdhanh <5% <5% 1500 méu 749 | Dokiém |04, | PhU
cong dich vu thuc té
- = Y PR
< 10s doi vai dich vu truy ;ﬂ:)?if}g;) \]Igt[eiil(;ll :llrl
nhdp Internet str dung cong dung-cc“mg nghs 2.10
Thoi gian tré trung binh t nene WEDMA _WCDMA _ Do kiém
3 RlSlat s TS DI My o < 55 déi voi dich vu 1500 miu 2748 %
nhdp dich vu < 5s doi véi dich vu truy i iThat TEETTet & thuc té
nhép Internet sir dung cong duny il p nehé LTE 0.06
nghé LTE, LTE-Avacie | e B0 5 '
phién ban tiép theo biin tikp thffo
4 | Ty I¢é truyén tai dit liéu bj roi < 5% <5% 1500 miu 2747 tﬂhﬁckiim 0.22%
Tée do tai dit lidu trung binh:
5 pz Toc do tai xudng trung binh ~vd > vd ) D il 4944.84 s
1500 mau 2741 et hop
+ Tbc do tai 1én trung binh Pu >Vu >Vu ; 3710.04 ;




Ty 1€ (%) s6 mau c6 toc do tai

xudng 16n hon hodc bang Vdmin >95% >95% Do klein 100.00% Hhs
s 5 thue té hop

trong tung vung

Dich vu trg gitip khach hang

Thoi gian cung cép dich vu tro Phu

gitip khach hang bang nhéan céng 24 gid trong ngay 24 gidr trong ngay 24h h

qua dién thoai op

T Tectie g 180 dich vi g 250 cube 298 G9! trge

giup khach hang chiém mach tcp

thﬁanh_(ﬂ:ong, gui yéu cau kﬂet noi > 80% > 80% 100% Phu

dén dién thoai vién va nhén hop

duoc tin hiéu tra 1o cua dién
thoai vién trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: IV niim 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pong Nai
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwong dich vu vién théng

s6 .44 | VN A lhgay AS. thang... 0. ... nam A123.. cia Céng ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile)
S6 lwgng miu tbi thiéu S6 lwong " Lk _
1 RPN A—— Mikc theo QCVN Miic doanh nghi¢p | phai do kiém theo quy miu do l:;““;‘fc l““flq‘flc ct'l‘:::c d::i'h
TT tucu chat lugng dich vu 81:2019/BTTTT cong bb dinh tai QCVN kiém thye | P di‘; i | & éa% For | o
81:2019/BTTTT té - piduee | 8
1 | D6 sin sang ciia mang v tuyén >95% >95% 100000 mau 128,681 ?gu‘:i? 99.85% E(l};
g | 2RIERERGEEonE Nl < 5% < 5% 1500 méu 2760 | Dokiem | 4560, | PhD
cong dich vu thuc té hop
. < A ;. .
< 10s doi voi dich vu truy <10s d?l voLdjch Vi )
. S N truy nhdp Internet sir Phu
nhip Internet sir dung cong P —. 2.25 h
) nghé WCDMA : écma Ag - , L
Thoi gian tré trung binh truy T x Po kiém
3 ot Ko e ngs < 5s d6i véi dich vu 1500 mau 2750 z
nhép dich vu < 5s doi véi dich vu truy . . thuc té
x ; " truy nhap Internet str ‘
nhép Internet sir dung cong d x . Phu
4 L ung cong nghé LTE, 0.07
nghé LTE, LTE-A va cac LTE-A va céc phién hop
phién ban tiép theo bin tidp the‘;
PR S —— x Do kiém ) Phu
4 | Ty Ig truyén tai dit li¢u bi roi <5% <5% 1500 mau 2734 shitrete 0.55% b
Tée do tai dir liéu trung binh:
5 + The do tai xudng trung binh .
Pd = ¥ ke : pokiém | &M | pmy
1500 méau 2719 S h
+ Téec do tai lén trung binh Pu >Vu >Vu - 4973.53 °p




Ty 1€ (%) s6 mau c6 toc do tai S0 kikm BHG
xudng 1én hon hoac bang Vdmin > 95% >95% £ 100.00%
» 5 thuc té hop

trong tung vung
Dich vu trg gitp khach hang
Thoi gian cung cég dich vu trg Phi
giup khach hang bang nhan cong 24 gid trong ngay 24 gio trong ngay 24h i -
qua dién thoai op
Ty 1é cude goi toi dlCh vu tro 250 cudc 287 quifl‘l.l’c
gitp khach hang chiém mach ticp
thanh céng, giri yéu cau két noi o N N Phu

PR e o > 80% > 80% 99.65%
dén dién thoai vién va nhin hop
duoce tin hiéu tra 101 caa dién
thoai vién trong vong 60 gidy

hS. Vo6 Pang Viét Linh




