CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Poc lap - Tu do - Hanh phie

$6:313  /VNM-KTM
Ha Noi, ngay 15 thang 04 ndam 2023

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUOQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dat
Quy I nam 2023

1. Don vi diu moi vé quan ly chét lrong dich vu vién théng:

- Tén don vi: Cong ty Cb phan Vié}l thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Dong Da, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

2. Pon vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién théng:

- Tén don vi: Céng ty C6 phén Vién théng Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Bdc, Pong Da, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chat lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bd chét lugng dich vu:
- Giri hd so cong bd chat lugng dén Co quan quan ly nha nudc vé chat lugng dich
vu vién thong:
M Da g, ngay guri: 22/12/2016
[J Chua giri.
- Céng bdé “Ban cong bd chit luong dich vu vién théng” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
[ Ba cong bd. Ngay cong bd: 22/12/2016. trén website.
[ Chua cong bo.
- Niém yét “Ban cong bd chit lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong s6 dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung wong duge kiém tra: 63
+ Tong sb diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 3
VM Pa niém yét tai tt ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 22/12/2016
() Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra da duoc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chua duge niém yét: ...
+ S4 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:...
(1 Chua thuc hién viéc niém yét.

- C6 su thay déi vé tiéu chuén ap dung hodc c6 bét ky su thay ddi nao vé noi dung
cong bd so voi lan cong bo trude:
V1 Khong.



] C6 su thay doi:
+ N6i dung thay dbi:
+ Thyc hién lai viéc cong bo chit luong:
(] DA thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
[] Chua thuc hién.
3.1.2. B4o cdo chat lvong dich vu:
- Bao cdo dinh ky:
M Pa bao cdo. Ngay bao cao: 15/04/2023
1 Chua bdo céo.
- Bao céo dot xuét theo yéu cdu clia co quan quan ly nha nude:
[V Khong ¢6 yéu cau bao cao dot xuat.
[ C6 yéu cau bao cao dot xudt, thoi han yéu cau bao cdo: trude ngay:.../.../20...,
[ Pa bao céo. Ngay béo cdo:.../.../20...
[J Chua bao céo.
- Béo cdo khi ¢6 su cb:
] Khong cé su cb.
1C6 ... swch: + Tai ... ngay .../.../20..., su cd vé ..., mare do anh huong ...
[0 Da bao cao. Ngay béo cao: .../.../20...
[J Chua bao cao.
T s
3.2. Do kiém thuc té chét lugng dich vu:

- Sb tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c¢6 cung cap dich vu:
63 .

- S dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dwoc do kiém: 03 gdm cac tinh,. \\h\
thanh phd truc thude Trung wong c6 tén sau day: Ha Noi, Thdi Nguyén, HaL Ne
Phong.

- Sb dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 mirc chat lugng dich vu phﬁ
hop murc chat lugng da cong bd: 63

- S6 dia ban tinh, thanh pho truc thugc Trung uong c6 mirc chit luong dlch wI
khong phi hgp mirc chit lwgng da cong bo: 0

4. SO ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé trye thugc Trung won
kem theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong: 03 bﬁn.m

ThS. Vo Dang Viét Linh



KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy I nam 2023
Tai dia ban tinh: Ha Noi
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat lwong dich vu vién théng

6 .. ZEEL NMWKT M ngay S thang... 4. ndm.A4. 35 ciia Cong ty C6 phan Vién thong Di déng Vietmamobile)
Mitc theo S6 lwgng mau toi ) . )
) QCVN Mirc doanh thjéu phai do |So lwgng mau Mirc chat
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2015 nghiép cong | kiém theo quy | do kiém thyc [Phwong phap xic dinh| lwgng thye t€ | Tw danh gia
BTTTT bé dinh tai QCVN té dat duoc
36:2015/BTTTT
1 Db sén sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 103,583 Mo phong cude goi 99.98% Phu hop
g
2 Ty 18 cude goi duoe thiét 1ap thanh cong|> 98% > 98% 3000 cudc 3,297 M6 phong cudc goi 99.91% Phu hop
3 | Ty 1& cude goi bi roi <2% <2% 3000 cuge 3297 | MOPHONESUDGEQL | g0
Chét lugng thoai (Ty 1¢ (%) s6 cudc goi )
4 co diém chat luong thoai 1é6n hon hoac  |> 90% >90% 3000 cudc 3,297 St dung thiét bi do 94.06%
bang 3.0)
Do chinh xac ghi cudc Gk 56t b
s - Ty 1& cudce goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11003 cude | hieu 0%
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudc |<0,1% <0,1% 10.000 cudce d ;
sai
Ty 1€ cude goi bi tinh cude, 1dp hoa don
aa <001% |<001% | 10.000 cude Ilihf’“dg Hi 20 " ;“@C gol.
6 -Ty 1€ cudc goi bi tinh cude sai & R JEpopn ' . thap du ugc tinh cude voi Phit h
T% 16 cude goi b Iap hoa don sai <001% 1<0,01% | 10.000cube | 15000 iy | 56 liéu ghi cude Ph hop




Dich vu ho tro khach hang

- Thoi gian cung cép dich vu hd tro
khach hang bang nhan cong qua dién
thoai.

- Ty 1€ cude goi t61 dich vu hd tro khach
hang, chiém mach thanh c6ng va nhan
duge tin hiéu tra loi cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 gio 24 gidy 24 gio
trong ngay [trong ngay trong ngay

Goi bang nhén cong

>80 % >80 % 250 cudc 276 cudc 161 tong dai 789

100% Phu hop

Nguoi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép
(ky, ghi ro ho tén, dong dau)
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG ,
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy I nam 2023
Tai dia ban tinh: Hai Phong
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh ky chat lwong dich vu vién thong
563 ]&/{ﬂf/g gg&y..//.f., thang. [ 4.. nam..242. ciia Cong ty Cé phan Vién thong Di dong Vietnamobile)

Mire th Sb luwgng mau tdi . }
) 0 g:fN % | Mitc doanh thiéu phdi do  |S6 lwgng mau Mirc chat )
TT Chi tiéu chat lwong dich vu 36:2015 nghi¢p cong| kiém theo quy | do kiém thyc |Phwong phap xic dinh| lwgng thye t¢ | Tw danh gia
prnsai! bb dinh tai QCVN té dat dworc
36:2015/BTTTT
1 Db sén sang ctia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 135,882 Mo phong cudc goi 99.95% Phu hop
4) Ty 1& cude goi duoc thiét 1ap thanh cong |> 98% > 98% 3000 cudc 3,123 Mo phong cudc goi 99.90% Phu hop
A > A . /"""
3 | Ty 18 cude goi bi roi <%  |<2% 3000 cude 3,123 | Mophongeudegol | g qg00 | pryhop A
ﬁZ@i‘*\/—
1= 24
Chét lugng thoai (Ty 1€ (%) s6 cude goi ) : 5 (= %g%é
4 c6 diém chat lugng thoai 1én hon hodc = 90% > 90% 3000 cudce 3.123 i Aty do 91.87% Phu hop oo
bang 3.0) X
Do chinh xé4c ghi cude s e o N
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai G.lam sat bao
5 i T)"/ lé théi ién d.am thoai bi ehi cuée <0,1% |<0,1% 10.000 cudce 10434 cudc | hi¢u 0% Phu hop
e deiant ales <0.1% |<0.1% | 10.000 cuc Phit hop
Ty 1€ cude goi bi tinh cude, lap hoa don
sai Khong thu | So sanh cudc goi
| Mleoemmimanent oo [soore |tommane || das ks i b
"1y le cuoc go1 by fap hoa ' <0.01% |<0,01% | 10.000 cudc P8 Phat hop




Dich vu hd tro khach hang

- Thoi gian cung cép dich vu hd tro khach
hang bang nhéan cong qua dién thoai.

- Ty 1€ cudc goi té1 dich vu hd tro khach
hang, chiém mach thanh céng va nhan
duoc tin hi¢u tra 161 cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 gidy
trong
ngay

>80 %

24 gior
trong ngay

>80 %

250 cudc

390 cudc

Goi bang nhan cong

t6i tong dai 789

24 gioy
trong ngay

100%

Phit hop

Nguwdi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy I nam 2023
Tai dia ban tinh: Thai Nguyén
(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lwong dich vu vién thong

s6 388/ ingay. . AS. thang.Y.... nam £A023.. ciia Céng ty Cé phan Vién thong Di dong Vietnamobile)
kM
, S6 Iwgng miu toi
) lgggfgl €% | Mirc doanh thqiéu phai do [S6 lrong méu Mikc chit )
TT Chi tiéu chat lwong dich vu 36:2015 nghi¢p cong| kiém theo quy | do kiém thye Phwong phép xac dinh| lrgng thye t¢ | Ty danh gia
/ B.TTTT bo dinh tai QCVN te dat dwoc
36:2015/BTTTT

1 Do sin sang cia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 132,845 M6 phong cudce goi 96.15% Phu hop

2 Ty 18 cude goi duoc thiét 1ap thanh cong |> 98% > 98% 3000 cudc 3227 Mo phong cudc goi 99.94% Phu hop

3 Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3000 cudc 3,227 Mo phong cudc goi 0.43% Phu hgp
Chét lugng thoai (T 1¢ (%) s cude goi ,

4 C(:) diém chat lugng thoai 1én hon hoac  |>90% > 90% 3000 cudc 3,227 St dung thiét bi do 94.98% g Zon THo!
bang 3.0) 72
P’[?jfdlgr::l:lgs ;(%?Lf gﬁf cudc sai Qiém it bido \\:( fetnar

5 otk o thiend T ahE cade <0,1% [<0,1% 10.000 cudc 10998 cudc | hiéu 0% Phu hop'y ! \‘\""""““"

Y e ol e e <0,1% |<0,1% 10.000 cude Phu hop \;\._
sai \&
Ty 1& cude goi bi tinh cude, 1ap hoa don
sal Khong thu So sanh cudc goi

| Treeimarsa oo oo | woovae || G one i
-1y le cuoc go1 b1 lap hoa <0,01% |<0.01% 10.000 cude U Phu hop




Dich vu hd tro khach hang

- Thoi gian cung cap dich vu hd tro khach
hang bang nhan cong qua dién thoai.

- Ty 1 cudc goi toi dich vu hod tro khach
hang, chiém mach thanh céng va nhan
duoc tin hiéu tra o1 cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 gio
trong
ngay

>80 %

24 gio
trong ngay

=80 %

250 cudc

280 cudc

Go1 péng nhan cong
61 tong dai 789

24 gidy
trong ngay

100%

Phu hop
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