CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Doc 1dp - Tw do - Hanh phiic

Sé: 504 /VNM-KTM
Zf Ha Noi, ngay/S thangb¥niam 2022

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong
di dong m3t dat
Quy II - 2022

1. Don vi d3u mbi vé quan Iy chét lwgng dich vy vién théng:

- Tén don vi: Cong ty C6 phin Vié’n thong Di dong Vietnamobile
- Pia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Dong Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123
2. Don vi 1ap ban két qua ty kidm tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Cong ty C6 phan Vién thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chtia Boc, Dong Da, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tuén thu “Quy dinh v& quan ly chat lugng dich vu vién théng”:

3.1.1. Cong b6 chét luong dich vu:
- Gui ho so cdng b chit lugng dén Co quan quén ly nha nuéc vé chit lugng dich

vu vién thong:
VI DA giri, ngay gui: 20/4/2020
0 Chua gm
- Cong bd “Ban cong bd chit lugng dich vu vién thong” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
M Di cong bd. Ngay cong b6: 20/4/2020, trén website.
O Chua cong bd.
- Niém yet “Ban cong b6 chét luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong dugc kiém tra: 12
+ Tong so dlem giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 3
] D niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 20/4/2020

[ Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra da duoc niém yét: .

+ So diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yet
+ S tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:.

O Chua thuce hién viéc niém yét.

- C6 sy thay dbi v& tiéu chuén 4p dung hodc c6 bat ky sy thay d6i nao vé ndi dung
cdng bd so v6i 1dn cong bb trude:



M Khong.

[1C6 su thay doi:
+ Noi dung thay dbi:
+ Thyc hién lai viéc cong bé chit luong:
[ Da thue hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
(1 Chua thure hién.
3.1.2. Bdo céo chat lwong dich vu:
- Bdo cdo dinh ky:
Di bao cdo. Ngay bdo cdo: 15/07/2022
) Chua béo cdo.
- Béo cdo dot xudt theo yéu cau clia co quan quéan Iy nha nudc:
11 Khéng c6 yéu cau bio céo dot xuat.
[0 C6 yéu cau béo céo dot xuét, thoi han yéu cdu bdo cdo: trude ngay:.../.../20...,
[0 P4 béo cdo. Ngay béo cdo:.../.../20...
0 Chua béo céo.
- Béo cdo khi ¢6 s cb:
1 Khong c6 sir ¢d.
0C6 ... sucd: + Tai ... ngay .../.../20..., su cb vé ..., mic do anh huong ...
0 P bao cdo. Ngay bao céo: .../.../20...
[ Chua béo céo.
+
3.2. Po kiém thuc té chat luong dich vu:
- Sb tinh, thanh phé truc thugc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dlCh

63 ¥
- 86 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong dugc do kiém: 03 gdm cac bile

thanh phd truc thude Trung wong c6 tén sau déy: Thai Nguyén, Khanh Hoa, Ho *

Chi Minh. )lo?t\“‘f‘\‘J
- Sb dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung wong cb mirc chit lugng dich v phu

hgp mirc chit lugng da cong b6: 63
- S dia ban tinh, thanh pho tryc thuge Trung wong c¢6 mirc chit lugng dich vu

khong phu hop mirc chét lugng da cong bd: 0

4. S6 ban chi tiéu chit !u’qng tai dia ban tinh, thanh ph(") true thugc Trung wong
kem theo Két qué ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vy vién théng: 03 bﬁnm




_ _ KET QUA TU' DO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: II nam 2022
_ Tai dia ban tinh, thanh phé: Thai Nguyén
) (Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chat luong dich vu vién thong
56 5041y NM. Whgay A5 thing k- nam 822, cia Céng ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

e S6 hrgng miu téi thiéu S8 lrgmg oz 7
So S it i . Miic theo QCVN Miic doanh nghié hai do kidm th fu d Phuong | Mircchat Tr
Chi tiéu chit 1 dich vu uc doan x;g 1ep p i do kiém theo quy n_xau o 4 1 th d4nh
TT wng G vy 81:2019/BTTTT cong bé dinh tai QCVN Kiém thyre Ph;’; - e dul-‘;cc =
81:2019/BTTTT té : * s
1 | Do sin sang cila mang v tuyén >95% >95% 100000 méu 137476 | DOKER | g731% i
Ty I& truy nhap khong thanh = Po kiém Phu
2 < z o 0,
“ | cong dich vu <5% <5% 1500 mAu 2551 thue 16 0.16% s
Ealo < 10s d6i véi dich vu
S} vl c}gch i tr}xy truy nhap Internet sir Phi
nhép Internet sir dung cong i — ghe 247 h
s X o i WCDMA ié '
3 | Thel i Pty e <35 461 v6i dich vu 1500 miu 2547 | Poliem
ap dich vu < 5s d6i véi dich vu truy i nhian Tatéraet s thuc té
nhép Internet sir dung cong dun}; céi:pg nght LTE, 0.03 Phu
nght LTE, LTE-A V& cée | [ 4 va cac phien hop
phién ban tiép theo bin tiép the‘;
4 | Ty 16 truyén tai dir liéu bi roi <5% <5% 1500 méu 2547 Boldem | 027 ggg
Téc dé tai dir liéu trung binh:
5 | +Téc do tai xudng trung binh >vd ) >vd i B0 kidm 4158.64 Phi
Pd 1500 mAu 2540 therc i o
+ Téc do tai 1én trung binh Pu >Vu >Vu : 3262.90 ;




TV 18 (%) s6 méu c6 tc do tai Do kiém Phi
xudng Ién hon hodc bang Vdmin >95% >95% ditte th 100.00% hop
trong timg viing W

Dich vu tro gitip khach hang

Thoi gian cung cép dich vu trg Phu
gitip khach hang bang nhén cong 24 gid trong ngy 24 git trong ngay 24h hop
qua dién thoai

Ty 1€ cude goi t6i dich vu tro 250 cude 288 qu; e

gitip khach hang chiém mach : tiép ot
thanh céng, gui yéu cau két ndi 5 o 99.65% u
dén dién thoai vién va nhan 2 80% >80% ® | hop
duoc tin hiéu tra 16 cua dién

thoai vién trong vong 60 gidy

Ngudi dai dién theo phép ludt cia doanhn hiép

(k, ghi 16 ho tén, déng ddu)q

Rifig Viét Linh




_ KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA VA CAC
PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: II nim 2022
) Tai dia ban tinh, thanh phé: Khanh Hoa
) (Kém theo ban Két qué ty kiém tra, do kiém, dénh gid dinh kp chét huong dich vu vién thong
56 So.t.{./.KNMTIC/?‘.”ng&JﬂS thang T némA4 L. cia Céng ty C6 phan Vién thong Di dong Viemamobile)

S6 Mike theo QCVN Mie doaiihiehid Si El'rgngh{lgéu t;f)i thiéu Sé!u‘g;:)g Phwong Mirc chit Tuw
Chi tiéu chét I . trc theo tre doanh nghiép phai do kiém theo quy mau hap xic | lwong thwe | danh
TT S S egp Gictivy 81:2019/BTTTT cong b6 dinh tai QCVN kiém thye | PPOP EC ) % pes e
81:2019/BTTTT té - :
5 ; » Do kiém Phu
1 | Db sin sang ciia mang v6 tuyén >95% >95% 100000 mAu 109,719 sy 98.04% hop
Ty 1é truy nhap khong thanh 2 = Do kiém 0.68% Phi
2 aling ik v 2 <5% <5% 1500 mau 2640 thre té () hop
B g < 10s ddi véi dich vu
< 10s d6i véi dich vu truy truy nhép Internet si Ph
nhép Internet sit dung cong diing cAfiz nehe 227 hop
nghé WCDMA) v \;CDI\gAAg v ‘ :
Thoi gian tré trung binh truy T x Do kiém
3 &l 3 R <35 dbi véi dich vu 1500 miu 2622 i
nhép dich vu < 5s doi voi dich vu truy fruy nhép Internet si uc té u/ Z
nhfipﬂlntemet 5 dl,mg‘ c§ng dung cé.ng nghé LTE, 0.02 Ehl/
nghé LTE, LTE-A Vacdc | }rg 4 v cie phien P
phién ban tiép theo bin tiép theo S
R % Do kiém
4 | Ty 1é truyén ti dit liéu bi roi <5% <5% 1500 mAu 2622 i 16 0.08% Rt
fr,
Téc do tai dir liéu trung binh:
5 + Toc do tai xuong trung binh >vd >Vd —— 7051.17 -
Pd 1500 mAu 2620 g op
+ Téc d6 tai Ién trung binh Pu >Vu >Vu " 2990.13




Ty 1€ (%) 6 mAu c6 tdc d6 tai

ié Phu

xudng 16n hon hozc bi’mv Vdmin >95% > 050, Do kiem 100.00%
trong timg ving R thyc té hop
Dich vu trg gitip khach hang
Thoi gian cung cép dich vu tro Phu
gitip khach hang bang nhan cong 24 gids trong ngdy 24 gid trong ngay 24h hop
qua dién thoai )
Ty 1¢ cue goi t6i dich vu trg 250 cud 276 Goi tryc
giup khach hang chlem mach e tip o

thanh cong, giri yéu cu két nbi i 99.64% 1
dén dién thoai vién va nhan >80% >80% P71 hop

duoc tin hiéu tra 10i cua dién
thoai vién trong vong 60 gidy




(Kém theo ban Két qua ty kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chét lwong dich vu vién théng

) _ KET QUA TU' BO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG X
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: II nim 2022

Tai dia ban tinh, thanh phé: H6 Chi Minh

56 .S8.4. WM HMngay ASthang E ném 822 cia Céng ty C6 phan Vién théng Di déng Vietnamobile)

s6 Mite theo QCVN Mitc doanh nghié - !?gngmﬂgutfi . S;iélm?;og Fiwing | Mécab | T
0 T 5 ire theo irc doanh nghiép phai do kiém theo quy u :
Chi tiéu chat I dich ) A : P .z hap x4c | lwgng thue | dénh
T o ECEARY 81:2019/BTTTT cong b dinh tai QCVN kiém thwe | PO0P % | o duge | g
81:2019/BTTTT té !
. - . - Do kié Phu
1 | D6 sn sang ciia mang v6 tuyén >95% >95% 100000 mAu 150,696 tl(l)uc T | 9ese% |
Ty I truy nhap khong thanh % R Do kiém 5 Phi | Zen ™
2 | cang dich va <5% <5% 1500 mAu 2663 euier 0.49% hop /28
P < 10s doi véi dich vu &
< 10851 voi dich v bty truy nhap Internet sir Phyf ] ‘
nhép Internet sir dung cong duns cfngm ghe 2.36 hooll 2
nghé WCDMA "WCDMA P2\ vietna
ye . x N _ o2 *
3 | Thoigiantes tng binh truy S <35 d6i véi dich vu 1500 mau 2650 o i X
nhép dich vu < 5s ddi véi dich vu truy . 4 thuc té Son:
2 < P truy nhép Internet sir . 01
nhép Internet sir dung cong dung cdng ngh LTE, 0.02 Phd
ngh¢ LTE, LTE-A va cac I;TE- e 'phién’ d gp
phién ban tiép theo ban tiép theo
4 | Ty 1é truyén tai di liéu bi roi <5% <5% 1500 miu 2626 gﬁckzm 0.23% igg
Téc d6 tai dir liu trung binh:
5 | +Téc do tai xubng trung binh
0 >vd >Vd 4616.54 .
Pd_ 1500 méu 2619 Dﬂ‘: - Phu
+Téc 8 tii lén trang binh Pu >Vu >Vu wet® | 3g0133 | DOP




Ty 18 (%) s6 miu ¢6 tde d tii

" i

xuéng 16n hon hogic bing Vdmin >95% >95% Dokiem | 40,00% ,P N

-tron:tﬁ-na ving N thye t€ hop
- >

Dich vu trg gitp khach hang

Thai gian cung cdp dich vu trg Phil

gitip khdch hang bing nhén céng 24 gid trong ngay 24 gi®y trong ngay 24h hop

qua dién thoai

Ty 1€ cude goi t6i dich vu tro 250 cube 300 Goi truc

gitip khach hang chiém mach : uep -

thanh céng, giri yéu ciu két ndi o u

dén dién t;a;i vi);.n va nhin 280% 280% 1o hop

duroc tin hiéu tra 161 cua dién
thoai vién trong vong 60 gidy

4p lujt cia doanh nghiép

eL’

ThS. V6 Ding Viét Linh




