CONG TY €O PHAN VIEN THONG DI DONG CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM

VIETNAMOBILE Djc lip - Ty do - Hanh phic

So: 505 /VNM-KTM Ha Noi, ngf[y/ﬁthéng ? ndm 2022

KET QUA TY KIEM TRA DPINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong miit dat
Quy II nam 2022

1. Don vi diu méi vé& quan Iy chit lrgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Céng ty Co phén Vién thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 56 7 Chuia Bjc, Dong Da, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

2. Don vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty Cb phén Vién thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chva B, Pdng Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuén thu “Quy dinh vé quan Iy chét lwong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bd chét lugng dich vu:
- QGui ho 5o cong bd chat lugng dén Co quan quan Iy nha nuéc vé chit lugng dich
vu vién thong:
M Da giri, ngay gui: 22/12/2016
00 Chua gui.
- Cong bd “Ban cong bd chét lwong dich vu vidn thong” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
M P cong bd. Ngay cong bd: 22/12/2016, trén website.
0 Chua cong b.
- Niém yet “Ban cdng bd chét lwong dich vu vién thdng” tai céc diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thuge Trung wong dugc kiém tra: 63
+ Téng so dlem giao dich trén céc dia ban duge kiém tra: 3
M Pi niém yet tai tht ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 22/12/2016
0 Chwra hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra da duge niém yét: .
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kidm tra chua dugc niém yet
+ S6 tinh, thanh pho tryc thuge Trung wong chwa dugc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:.
0 Chua thyc hién viéc niém yét.

- C6 su thay ddi vé tiéu chuan 4 ap dung hoic c6 bét ky su thay déi nao vé ni dung
cong bd so vé6i lan cong bé trude:
M Khong.
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[ C6 sur thay doi:
+ Noi dung thay doi:
+ Thye hién lai vige cong bé chét lrgng:

[1Da thye hién. Ngay hoan thanh .../.../20...

[1 Chura thye hién.
3.1.2. Bdo cdo chit luong dich vy:
- Bdo cdo dinh ky:
M D bio cdo. Ngdy bdo cdo: 15/07/2022
(] Chua bdo cdo.
- Bio cdo dot xudt theo yéu cu clia co quan quan ly nha nudc:
Khong c¢6 yéu ciu béo cdo dot xudt.
[0 C6 yéu cau bao cdo dot xudt, thoi han yéu ciu bdo cdo: trude ngay:.../.../20...,
[ Da béo cdo. Ngay béo cdo:.../.../20...
[0 Chua bdo céo.
- Béo céo khi ¢6 sy cb:
M Khéng c6 su ¢d.
0C6 ... sy cd: +Tai ... ngay .../.../20..., su ¢b vé ..., mirc d§ dnh hudng ...
[0 D4 bao cdo. Ngay bdo céo: .../.../120...
[J Chua bdo cdo.
T e
3.2. Do kiém thuc té chit lwgng dich vu: “
- 86 tinh, thanh phd tryc thude Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cap dich Vu,,

63
- S6 dia ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wong duge do kiém: 03 gdm cac tmh;lo

thanh phé truc thude Trung wong c6 tén sau dy: Thai Nguyén, Khanh Hoa, HY/,

Chi Minh. ﬂ
- 86 dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong c6 mirc chét lwong dich vu phu

hop mirc chét luong da cong bd: 63
- 86 dia ban tinh, thanh pho trye thude Trung wong c6 mire chét lugng dich vu

khong phu hop muc chét lwong da cong bd: 0
4. S5 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh ph trire thugc Trung won z

kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién thong: 03 ban,

ThS. V6 Ding Viét Linh



KET QUA TU boO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT
Quy II ndm 2022
Tai dia ban tinh: Thai Nguyén
_ (Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gia dinh ky chét heong dich vu vién thong
56 SEIVM Phgay. /5. thang.]:.. nam A4z L. ciia Cong ty C6 phan Vién théng Di déng Vietmamobile)

Mite theo S5 luong miu tdi ) B
2 QCVN Mirc doanh | thiu phai do |S8 lwgng miu Mirc cht
Chi tiéu chat legng dich vu 36:2015 nghiép cong kiém theo quy | do kiém thuc |[Phwong phip xdc dinh| lwgng thye té | Ty d4nh gia
JBTITT b6 dinh tai QCVN té dat duoc
36:2015/BTTTT
1 D sén sang ciia mang v tuyén >95% >95% 100.000 mau 148,559 | M phong cude goi 99.94% | Phuhop
2 Ty 1€ cudc goi duoe thiét 14p thanh cong|> 98% >98% 3000 cude 3,458 M5 phong cude goi 99.83% | Phu hop / —
_.“‘t‘ &
/x;\“
S . 3
3 | Ty 1¢ cue goi bi roi <2% <2% 3000 cuge 3452 | Mophongeudegol | o100 | phffe Y ’
£ RS, X . o,’ Vid 1nemo
Chat ,luqng’thoal (Ty 1€ (%) s0 cude goi ) x
4 ¢4 di€m chat luong thoai 16n hon hodc |>90% >90% 3000 cude 3,446 Str dung thiét bi do 96.89% | Phu hoP\%sp; =
bang 3.0)
Do chinh xac ghi cude Gim sit bas
5 - Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10,000 hie 0 0% Phit h
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cuéc |<0,1%  |<0,1% 10.000 cude 10,000 i o Phg hg?;
sai 0
Ty 1€ cudc goi bi tinh cude, 14p hod don
sai <001% |<0,01% |10.000cupc | Krongthu | So sinh cuge goi
6 -Ty 1€ cude goi bi tinh cudce sai iy PN 2 thép du dugce tinh cude véi N
O L s - <0,01% |<0,01% 10.000 cude I (- G il Phu hop
-Ty 1€ cudc goi bi 1ap héa don sai 10.000 mau | s6 liéu ghi cude Phi hop




Dich vu hd trg khach hang

- Thdi gian cung cép dich vu h trg
khach hang bing nhan cong qua dién
thoai.

hang, chiém mach thanh cong va nhan

duoc tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

- Ty 1& cudc goi t6i dich vu hd trg khach

24 gio
trong ngay

>80 %

24 gior
trong ngay

>80 %

250 cude

288 cudc

Goi })z"mg nhan cong
tGi tong dai 789

24 gi&
trong ngay

99.65%

Phu hop




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy II ndm 2022
) Tai dia ban tinh: Khanh Hoa
(Kém theo ban Két qua ti kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh ky chat luong dich vu vién thong

$6 SBLIMN I Mngay 5. thing

néim AD%... ciia Céng ty Cé phan Vién thong Di déng Vietnamobile)

. S6 Iwgng mAu téi
) Igg;gm Mifc doanh | thiéu phaido |S6 legng miu Mirc chit
Chi tiéu chat lirgng dich vu 36:2015 nghiép cong| kiem theo quy | do kiém thure [Phwong phép xdc dinh| lwgng thye té | Ty dinh gia
/BTTTT bd dinh t2i QCVN té dat dwoe
36:2015/BTTTT
D6 sin sang clia mang v6 tuyén >95% |>95% 100.000 mau 145,697 | Mo phong cude goi 99.65% | Phu hop
Ty 1& cude goi dugc thiét 13p thanh cong [>98%  |>98% 3000 cudc 3,161 Mo phong cude goi 99.27% Phu hop
T 1& cube goi bi roi <%  |<2% 3000 cude 3,138 | Mophongeudegoi | 500 | ppy hoyfess
Chét luong thoai (T¥ 1& (%) s6 cude goi . - 2
¢ diém chét luong thoai I6n honhodc  (>90%  |>90% 3000 cude 3y | SRGmelEbide | o e | Pliihg o\
bing 3.0) P
N2 010t

Do chinh x4c ghi cude Gism sét béo
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudce sai <0 - 10,000 o .

Ao 1 ot o <0,1% |£0,1% 10.000 cudc hiéu 0% Phu hop
;a’li"y 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cuée <01% |<01% 10.000 cude 10,000 Phi hop
Ty 1€ cude goi bi tinh cude, 14p hoa don
sai Khong thu | So sénh cudc goi
“L3€ enibo,zoi by Hinhoudosat <001% |<001% | 10000cude | | Othap di | duoe tih cude véi Phi hop
-Ty 1€ cudc goi bi 14p hoa don sai <0.01% |<0,01% 10.000 cude .000 mau | sd liéu ghi cude Phi hop




Dich vu hd tro khach hang
- Thoi gian cung cdp dich vu hd trg khach - . b4 ity
hang bing nhin cong qua dién thoai. |-~ 80 (24 80 =

= 3 trong nga
- TY 1¢ cuge goi toi dich vy h3 tro khach [10°8  [rong ngay IO e i
hang, chiém mach thanh cdng va nhin neay téci) ltésg Eai 789 ¢ 99.67% Phi h
duoc tin hiéu tra 161 cta dién thoai vién 580%  |>80% 250 cuse 305 cude op

trong vong 60 gidy

Ngudi dai dlep luat cua doanh nghiép

&
%04' o

TES—v0 Dang Viét Linh




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG .
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy II ndm 2022
Tai dia ban tinh: H6 Chi Minh
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat lwong dich vu vién thong
SCDANMM: KMngay.. AS. thang ... nam. 232 cia Cong ty Cé phan Vién théng Di déng Vietnamobile)

Mikc theo

A = .
S6 lwgng miu t6i

) QCVN | Mircdoanh | thiéu phaido |S6 lwgng miu Mite chat
Chi tiéu chat lrgng dich vu 36:2015 nghiép cong| kiém theo quy | do kiém thye [Phwong phép xdc dinh| lugng thye té | Ty dénh gid
BITIT b dinh tai QCVN té dat dwge
36:2015/BTTTT
D$ sén sang clia mang v tuyén >95% |>95% 100.000 méu 121,164 | Mb phong cudc goi 100.00% | Pht hop
Ty 1& cude goi duoc thiét 14p thanh cong (>98%  [>98% 3000 cude 3,774 Mo phong cudc goi 99.76% Phu hop
Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3000 cude 3,765 Mo phong cudc goi 0.13% Phu hop
Chat lugng thoai (Ty 1& (%) sb cudc goi )
cd diém chat luong thoai 16n hon hodc  |>90% >90% 3000 cudc 3,760 Str dung thiét bi do 92.45%
bang 3.0)
DToyc 11?;?1:: i’fihéic ggiccuéc sai 10,000 | Gidm sitbdo
TV 16 th‘.' n dim thoai bi ghi cute <0,1% [£0,1% 10.000 cuge 10’000 hiéu 0%

iU = <0,1% [<0,1% | 10.000 cuge ’
Ty 1€ cudc goi bi tinh cude, 1ap hod don
sai So sanh cudc goi
A G it X 12.0 2 ki .
| = <0,01% |<0,01% | 10.000 cude e ltllzlﬁicgfgcvm 0% | Py hop

IR e geLhl P <0,01% |<0,01% | 10.000 cude ~ Phi hop




Dich vu hd trg khich hang

- Thoi gian cung cép dich vu hd tro khach
hang bang nhan cong qua dién thoai.

7 |- Ty 1& cudc goi t6i dich vu hd tro khéch
hang, chiém mach thanh céng va nhan
dugc tin hiéu tra 161 cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 gio
trong
ngay

>80 %

Q4 gio
trong ngay

>80 %

250 cudc

300 cudc

Goi béng nhén cong
161 tong dai 789

24 gior
trong ngay

100%

Phu hop

Ngwoi dai dlen theo phap luit cita do

hiép
tén, dong daum
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