CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Béc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: 244 /VNM-KTM Ha Néi, ngay 15 thdang 04 ndm 2022

KET QUA TU KIEM TRA BINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu di¢n thoai trén mang vién thong di dong mit dat
Quy [ ndm 2022

1. Don vi ddu mdi v& quan 1y chét lwong dich vy vién thong:
- Tén don vi: Céng ty C6 phin Vién thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Bdc, Dong Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123
2. Don vi 14p ban két qua tir kiém tra dinh ky chit lweng dich vu vién théng:

ara—

“ nmm.. [

- Tén don vi: Céng ty Co phin Vién thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s0 7 Chuia Bdc, Pong Da, Ha Noi
- Pién thoat: 04.35730123

3. K&t qua tu kiém tra
3.1. Viéc tuén thi “Quy dinh v& quan ly chét luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong b chét luong dich vu:
- Gtri ho so cong bd chat lugng dén Co quan quéan ly nha nude vé chit lugng dich
vu vién thong:
M Da giri, ngay gui: 22/12/2016
(1 Chua guri.
- Cong bd “Ban cong bd chat luwong dich vu vién thong” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
1 Da cong bd. Ngay cong bd: 22/12/2016, trén website.
[ Chua cong b6.
- Niém yet “Ban cong b chét lugng dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong duge kiém tra: 63
+ Tong sb diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 3
] Da niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 22/12/2016
[ Chura hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém glao dich trén céc dia ban dwgc kiém tra da duoc niém yét: .
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chua duge niém yet

+ 86 tinh, thanh pho truc thuge Trung wong chua duge niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:.

'] Chua thuce hién viéc niém yét.

- Co su thay ddi vé tiéu chudn ap dung hodc c6 bét ky su thay ddi nao v& noi dung
cong bd so véi lan cong bb trudc:
¥ Khong.



[1C6 su thay di:
+ Noi dung thay doi:
+ Thye hién lai viéc cong b6 chat luong:
[1 D3 thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
(1 Chua thyc hién.
3.1.2. B4o cdo chit lwgng dich vu:
Béo cdo dinh ky:
EZI Pa bao cdo. Ngay bao cdo: Ngay 15/04/2022
] Chua bdo céo.
- Bao cdo dot xudt theo yéu cau ctia co quan qudn [y nha nge:
/] Khéng c6 yéu ciu bdo cdo dot XUAt,
[1C6 yéu cu bao cdo dot xudt, thoi han yéu cdu bdo céo: trude ngay:.../.../20...,
P4 bao cdo. Ngay bao cdo:.../.../20...
] Chua bao cdo.
- Bdo céo khi ¢6 su ¢b:
1 Khéng c6 sur cd.
[1C6 ... sucd: +Tai ... ngay .../.../20..., su ¢b vé ..., mic d6 anh hudng ...
[J Pd bao cdo. Ngay bao cao: .../.../20...
[] Chura béo céo.
T i
3.2. Do kiém thuc té chit lugng dich vu:
- 86 tinh, thanh phd true thuge Trung wong ma doanh nghiép ¢ cung cip dich vy:
63
- S0 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duoce do kiém: 03 gom céc tinh, <
thanh phd truc thude T rung uong co tén sau ddy: Ha Noi, bal \Iang, Binh Duong. 2,
- 8b dia ban tinh, thanh phd tryc thujc Trung wong c6 mirc chét lugng dich vu phu?
hop mire chét lwgng da cong bd: 63 ,
- 86 dia ban tinh, thanh pho truc thugc Trung wong c¢d mic chét lugng dich vﬁ/f
Y

y
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khong phit hop murc chit luong da cong bd: 0

4. S6 ban chi tieu chét hwrgng tai dia ban tinh, thanh phé true thudc Trung wong
kém theo Két qua tw kiem tra dinh ky chat lwgng dich vu vién théng: 03 ban.

Ngwoi dai dlen theo phap luat ciia doanh nghiép %‘M A
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