CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI DONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 40b /VNM-KTM Ha Noi, ngay 15 thdng 01 ndm 2022

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vy truy nhip Internet trén mang vién thong
di dong mit dat
Quy 1V - 2021

1. Don vi dau moi vé qudn 1y chat lwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty C6 phén Vién théng Di dong Vietnamobile
- Pia chi: TAng 6 s6 7 Chua Boc, DPéng Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

2. Don vi lip bin két qua tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty C6 phén Vién thong Di ddng Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chuia Boc, Péng Da, Ha Noi
- Pién thoai: 04.35730123

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh vé quéan 1y chét lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Céng b chét lugng dich vu:
- Gui ho so cong bd chit luong dén Co quan quan ly nha nuéc vé chit lwong dich
vu vién thong:
M Da giri, ngay giri: 20/4/2020
[1 Chua gtri.
- Cong bd “Ban cong bd chét luong dich vu vién thdong” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
[V D4 cong bd. Ngay cong bd: 20/04/2020, trén website.
[ Chua cong bb.
- Niém yet “Bén cong b6 chat lwgng dich vu vién théng” tai cdc diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd trie thude Trung wong duge kiém tra: 12
+ Tong so dlem giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 3
M Pa niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cic dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 20/4/2020
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém g1a0 dich trén céc dia ban dugc kiém tra dd duoc niém yét: .
+ 80 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua duoc niém yet
+ 86 tinh, thanh pho truc thude Trung wong chua dwgc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:.
[ Chua thuc hién viéc niém yét.

- Co su thay d6i vé tidu chudn ap dung hodc c6 bét ky su thay d6i nao vé ndi dung
cong bd so voi lan cdng bb trude:



M Khong.

[1C6 su thay ddi:
+ Noi dung thay doi:
+ Thuc hién lai viéc cong bd chét luong:
[0 Ba thyc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
(] Chua thuc hién.
3.1.2. Bdo céo chit lugng dich vu:
- Béo cdo dinh ky:
V1 B4 bado cdo. Ngay bao cdo: 15/01/2022
[J Chua bdo céo.
- Bao céo dot xuét theo yéu cdu clia 0 quan quan ly nha nude:
1 Khéng co yéu cu bo cdo dot xudt.
[0 C6 yéu cau bao cdo dot xuét, thoi han yéu cau bao céo: trude ngdy:.../.../20...
[ Da béo cdo. Ngay bao céo:.../.../20...
(] Chua béo céo.
- Béo cdo khi ¢6 sy cb:
M Khong c6 su cd.
0C6 ... swcd: +Tai...ngdy .../.../20..., sy ¢b vé ..., mirc dO anh hudng ...
[1 D4 bao cdo. Ngay bao céo: .../.../20...
[J Chura béo céo.
F 5
3.2. Po kiém thuc té chit lugng dich vu:
- 86 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu: \
63 N
- 86 dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong duge do kiém: 03 gdm céc tinh, ~ |-
thanh phd true thude Trung wong c6 tén sau diy: Hoé Chi Minh, Pa Ning, Pha | /;
Yén. /
- 86 dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung vong ¢6 mirc chét lugng dich vu phu /
hop murc chét lugng da cong bd: 63
- S6 dia ban tinh, thanh phé true thude Trung wong cd muc chit lugng dich vu
khong phit hop mtrc chét lugng da cong bb: 0

4. S6 ban chi tiéu chat lwgng tai dia ban tinh, thanh phé tryc thuée Trung wo
kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong: 03 bﬁn.%@ﬁ

Nguwoi dai dlen\theo phap luat ciia doanh nghiép
7 ghi

1S. V6 Diing Viét Linh



DICH VU TRUY NHAP INTERNET

(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiem, danh gid dinh ky chat lwong dich vu vién théng 56

!

Vietnamobile /

Quy IV nam 2021

A T PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
G'VIEN THONG DI DONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

ciia Cong ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

........ ngay 15 thang 01 ndm 2022

) $6 lwgng méu tdi thiéu Sé luwgng Pliston Mire chit Tw
So T L —— - Miic theo QCVN Miic doanh nghiép phii do kiém theo quy mau do hid égc e | Gl
TT PUESEYL 81:2019/BTTTT cong bé dinh tai QCVN kiém thye | P a.p v | f o o

81:2019/BTTTT té K STRRiRl &
1 | Do sin sang ciia mang vo tuyén > 95% > 95% 100000 mAu 102,164 Et);ulf:“t’:‘ 99.98% il;;
g | T3 Iomuynhip khang ik <5% <5% 1500 m&u 1631 BOlE | o | T
cong dich vu - thuc té hop
B < I . -
< 10s déi véi dich vu truy ;r;)?iggé ‘I':;e‘:;‘i :l‘r‘ -
nhép Internet sit dung céng L 1.31 T
nghé WCDMA) i q P
. Thoi gian tré trung binh truy o o, 8 i Po kiém
3 e PO < 5s doi véi dich vu 1500 mau 1587 ok
nhép dich vu < 5s doi véi dich vu truy truv nhio Internet sit thue t&
nhép Internet sir dung céng Y mhap i’ Phu
dung cdng nghé LTE 0.11
nghé LTE, LTE—A va cac LTE- A ch;l c‘gc' hién, ’ hop
phién ban tiép theo biin tiép the%
T T 5 Po kiém Phu
4 | Ty lé truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1500 mau 1587 thue & 0.06% -
Téc d6 tai dit liéu trung binh:
5 + Tdc do tai xudng trung binh o
Pd >Vd >Vd i Do kidm 4330.74 Phil
- 1500 mau 1586 i K
+ Tée db tai 1én trung binh Pu >Vu > Vu ; 3003.92 el




Ty 1¢ (%) s6 miu c6 tdc do tai

xuong 1on hon hodc ban0 Vdmin >95% >95% ?;ul:igj 89.12% Egu
trong ting ving : P
Dich vu trg gitp khach hang

Thoi gian cung c:"iB dich vu tro Phil
gitp khach hang biang nhén céng 24 giy trong ngay 24 gid trong ngay 24h e
qua dién thoai op
Ty 1€ cudce goi tdi digh vu tro 250 cube 264 Goi truc

gitp khach hang chiém mach - : tiép

th;anh_(iong, guri yéu cau kﬂet ndi > 80% > 80% 98.86% Phu
dén dién thoai vién va nhan duoc hop

tin hiéu tra 161 clia dién thoai
vién trong vong 60 gidy

S

Nﬁm theo phan luat cua doanh nghm%




DICH VU TRUY NHAP INTERNET 1

(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt leong dich vy vién thong sé [{OB .............. ngay 15 thdng 01 ndm 2022

DO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

N THONG DI BONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA VA CAC

|, PHIEN BAN TIEP THEO

ciia Cong ty C6 phan Vién thong Di déng Vietnamobile)

S6 lrgng miu toi thiéu

S6 luwgng

. . P - Phwong | Miic chit Tu
So 5 3ik Eivio : Mirc theo QCVN Mike doanh nghiép phai do kiém theo quy méiu do . . ) o
g | ShiuwEt e 81:2019/BTTTT cong bé dinh tai QCVN kiém thye ph;;l’l yae :E';Zf;‘l‘l‘;‘é dai';h

81:2019/BTTTT té ! pLeme | 8
1 | D san sang clia mang vo tuyén >95% >95% 100000 méu 103,442 Ezl?uiligl 99.85% gg;
5 | T¥ 1& truy nhp khong thanh - _— vsap - Do kiém [ 54% Phil
cong dich vu - - - thuc té ’ hop
fe . L. < 10s doi véi dich vu
- } s deano c}!ch e tr}ly truy nhép Internet sir Phu
nhép Internet st dung céng dune cone nohé 1.56 h
ngh¢ WCDMA) T ., i
A Thoi gian tré trung binh truy e R Do kiém
3 - B rw ns < 5s d6i véi dich vu 1500 mau 1598 z
nhép dich vu < 5s doi vai dich vu truy truyv nhéo Internet s& thure té
nhép Internet st dung céng duny céﬁp nohé LTE 0.72 Phu
nghé LTE, LTE-A va cic LT%— e e hop
phién béan tiép theo ban ; é;at‘;g:)
4 | Ty 1é truyén tai dit lidu bi roi <5% <5% 1500 miu 1598 Egé‘l‘zm 1.50% 11:2;
Téc d6 tai dir lidu trung binh:
5 | +Tbc do tai xubng trung binh s
Pd >Vd >Vd 3 Po kidm 3676.35 Phu
: 1500 mau 1574 thue té h
+ Téc do tai Ién trung binh Pu > Vu >Vu - 3454.08 op




Ty 1€ (%) s6 méu c6 toc do tai

xubng 16n hon hosic bing Vdmin > 95% > 95% E:}‘l’ Kiem | g9 5494 o
frong tirng vung uc té op
Dich vu trg gitup khach hang

Thoi gian cung cép dich vu trg Phi
gitp khach hang bang nhén céng 24 gid trong ngay 24 gid trong ngay 24h h ¢
qua dién thoai op
Ty 1€ cudc goi tdi dich vu tro i Goi truc

gitip khach hang chiém mach S e tiép

thanh céng, giri yéu ciu két ndi o o Phu
dén dién thoai vién va nhan duoc 2 80% 2 80 Rl hop

tin hiéu tra 16i cia dién thoai
vién trong vong 60 gidy

S. Vo Ding Viét Linh
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DICH VU TRUY NHAP INTERN

KET QpA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG

Vietnamolbsile
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(Kém theo ban Két qua ti kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh kp chdt liwong dich vu vién thong s6

cia Céng ty Cé phan Vién thong Di dong Vietnamobile)

ngay 15 thdng 01 ndm 2022

ANG- VIEN THONG DI BPONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
"/« ¥A CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: I'V nim 2021

S Tai dia ban tinh, thanh phé: Pha Yén

) S0 lwgng méu t6i thiéu S6 lwgng Phuon Miie chét T
So Chi ticu chét lwone dich vu Mite theo QCVN Miic doanh nghi¢p phéi do kiém theo quy mau do e s ;igc fuoticthie | #5nk
TT ong cich v 81:2019/BTTTT cong bb dinh tai QCVN kiém thye | P di{; b haf vl e

81:2019/BTTTT té - S
1 | D6 sin sang clia mang vo tuyén > 95% > 95% 100000 mAu 122,780 ?ﬁulz’fg“ 99.10% EE;
g | 13 wrohip Ehdng hinh <5% <5% 1500 m&u 1843 Dokitm. | 4440 Pig:
cong dich vu thue té hop
g s < 10s d6i véi dich vu
@ ! L
— ,,1 0s doi voi ‘f‘Ch L tr}iy truy nhép Internet sir Phu
nhép Internet stir dung cdng . he 2.14
nghé WCDMA dyng cong nghé hop
gw = g j WCDMA .2
Thoi gian tré trung binh truy e % Po kiém
3 ahib di s g < 5s doi véi dich vu 1500 mau 1841 oz
dp dich vu < 55 do6i vai dich vu truy truy nhép Internet st thuce té
nhép Internet sir dung céng difes céﬁg nghé LTE *) Phu
ngh¢ LTE, LTE-A va cic Sy i s hop
phién ban tiép theo bin tifp thé)o
4 | To 1ty 5 4618 birot . % Do kiém Ph
y 1€ truyén tai dir liéu bi roi <5% <5% 1500 mau 1841 e 1l 1.20% g
Téc d6 tai dir lidu trung binh:
5 + A P J4 \
s Toc do tai xudng trung binh >Vvd >vd i Po kiém 4717.87 Phil
= 1500 mau 1819 it h
+ Téc d6 tai 1én trung binh Pu >Vu > Vu : 3225.82 %P




Ty 1& (%) s6 mau c6 toc do tai B kit Phi

xubng 16n hon hodc bing Vdmin > 95% > 95% tgucl‘:g"‘ 99.67% > ¢

trong tirng viing : oP

Dich vu trg gitip khach hang

Thoi gian cung cép dich vu tro Phi

gitp khach hang bing nhén céng 24 giy trong ngay 24 gid trong ngay 24h h N

qua dién thoai op
6

Ty 1& cu'éc g(%i toi d?fh vu tro 250 cubc 259 Gm truc

gitp khéach hang chiém mach tiép

thanh cong, giri yéu ciu két nbi Phi

> 2 i 0 0 )

dén dién thoai vién va nhan duoc 2 80% 280% BO7% | hop

tin hiéu tra 1&i cua dién thoai

vién trong vong 60 gidy

(*): Phu Yén chi c6 mang 3G, khdng cé mang 4G

B
Quoi dai dién theo phap ludt cia doanh nghiépm
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