CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI DPONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIETNAMOBILE Dic lip - Tw do - Hanh phiic
sé: /3 02;(, /VNM-KTM Ha Ngi, ngay 15 thdng 10 ndm 2021

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat
Quy III nim 2021

1. Don vi ddu méi vé quan Iy chit lwgng dich vu vidn thong:
- Tén don vi: Cong ty Co phén Vién thong Di ddng Vietnamobile

- Dia chi: Tng 6 s6 7 Chua Béc, Déng Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

2. Pon vj 1ip ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng:

- Tén don vi: Cong ty C6 phin Vién thong Di djng Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Déng Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Vigc tuan thu “Quy dinh vé quan 1y chét lwong dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bé chét lugng dich vy:
- Gt ho so c6ng bd chét lvong dén Co quan quan ly nha nudc vé chat lugng dich
vu vién thong;
M Pa gui, ngay givi: 22/12/2016
O Chua gui.
- Cong bd “Ban cong bb chat lugng dich vu vién théng” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
[ P4 cong bd. Ngay cong bd: 22/12/2016, trén website.
0 Chua cong bb.
- Niém yet “Ban cdng b chit lugng dich vu vién thong” tai cac diém glao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong dugc kiém tra: 63
+ Tong so dlem giao dich trén cic dia ban duoc kiém tra: 3
[1 D4 niém yét tai tit ca cic diém giao dich trén cc dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 22/12/2016
0 Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ So diém gxao dich trén céc dia ban dwoc kiém tra da duge niém yét:
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chua dugc niém 3 i s
+ 86 tinh, thanh pho trye thude Trung wong chua duge niém yét fai bat 13
diém giao dich nao:.
O Chura thayc hién viéc niém yét.

- Cosythayd Gbi vé tidu chuén 4 ap dung hodic c6 bit ky su thay G6: =+ 5 y: dung
cong bb so voi 18n cong bé trude:
M Khéng,.



0 C6 su thay dbi:
+ Noi dung thay dbi:
+ Thyc hién lai viéc cong b chét lwong:
O Da thyc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
O Chura thuc hién.
3.1.2. Béo cdo chit lugng dich vu:
- Bdo cdo dinh ky:
M D3 bao cdo. Ngay bao cdo: 14/10/2021
O Chua béo cao
- Béo cdo dot xudt theo yéu ciu ciia co quan quan ly nha nude:
M Khéng c6 yéu cau béo cdo dot xudt.
0 C6 yéu cu béo cdo dbt xudt, thdi han yéu clu bao cdo: trude DG sl s B sy
0 D3 bdo cdo. Ngay béo cao:.../.../20...
O Chua béo céo.
- Béo céo khi c6 su cb:
[ Khéng c6 sy cb.
0C6 ... sycd: + Tai ... ngdy .../.../20..., sw cb v& ..., mic d6 anh hudng ...
0 Da bao cado. Ngay béo cdo: .../.../20...
O Chua béo céo.
F i
3.2. Po kiém thyc té chit lvong dich vu:
-S4 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cép dich vu:
63
- S dia ban tinh, thanh phd truc thuge Trung wong duge do kidm: 03 gbm céc tinh,
thanh pho truc thude Trung wong cé tén sau ddy: Nghé An, Thai Binh, H
Phong i \

hop mitc chit luqng da cong bé: 63 o B '
- S6 dia ban tinh, thanh'pho tryc thude Trung wong c6 mic chat lugng dj t
khong phit hgp muc chat lugng da cong bb: 0 iz

4. S6 ban chi tiéu chét lu'Q'ng tai dia ban tinh, thanh phd tru'c thugc Trung w
kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lwvong dich vu vién théng: 03 ban. m

Nguwoi dai dlen theo phdp luit ciia doanh nghiép
ghi rd ho tén, dong ddau)




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy III nam 2021
Tai dia ban tinh: Nghé An
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh kp chat heong dich vu vién thong
56 .A3241Y VM-I ngay 15 thang 10 ndm 2021 ciia Céng ty C6 phdn Vién théng Di déng Vietnamobile)

; S6 Iugng miu toi
) QCVN . |Mitcdoanh | thiéu phii do (S8 lugng miu Mikc chit
TT Chi tiéu chat lwong dich vu nghi¢p cong| kiém theo quy | do kiém thuc [Phuong phap xdc dinh| Iugng thuc té [Ty ddnh gid
36:2015 bé di . £ :
/ BTTTT inh tai QCVN té dat duogc
36:2015/BTTTT
1 D6 sén sang clia mang vd tuyén >95% > 95% 100.000 mau 114,410 | Mo phong cudc goi 99.31% | Phu hgp
2 Ty 1& cude goi duoc thiét 1ap thanh cong|> 98% >98% 3000 cudc 3,358 M0 phéng cudc goi 99.40%
3 | Ty 1& cude goi bi roi <2% <2% 3000 cude 3338 | Mophongeudegoi | oo,
Chiét lugng thoai (TY 1& (%) sb cude goi )
4 cé di€ém chat luong thoai 16n hon hodc |>90% =>90% 3000 cude 3,324 Str dung thiét bi do 96.12%
bing 3.0)
Do chinh xéc ghi cude
5 - Ty 1€ cude goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 21.382 cubde Giam sat bao hiéu 0% Phu hop
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudc [<0,1% <0,1% 10.000 cude ’ : 0% Phu hop
sai
Ty 1€ cude goi bi tinh cude, 1dp hod don
W <001% |<001% | 10.000 cuge S0 S LROENE
6 -Ty 1€ cudc goi bi tinh cude sai < 0.01% <0.01% 10.000 cude dugc tinh cude véi Phil b
-Ty 1& cudc goi bi lap héa don sai =l s ' : s6 liéu ghi cude dems hgg




Dich vu hd tro khach hang

- Thoi gian cung cap dich vy hd trg
khach hang bing nhan cdng qua dién
thoai.

- Ty 1€ cudc goi t6i dich vu hd trg khach
hang, chiém mach thanh cdng va nhin
duoc tin hiéu tra 1di cia dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 gi
trong ngay

>80 %

24 gidy
trong ngay

> 80 %

250 cude

310 cude

Goi béng nhén cng
t6i tong dai 789

24 gity
trong ngay

99.03%

Phit hop

kb




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy IIT ndm 2021

Tai dia ban tinh: Thai Binh

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt {w_o’ng dich vu vién thong
50 ASALVIVM KM, ngay 15 thang 10 nam 2021 cia Cong ty Co phan Vién théng Di dgng Vietnamobile)
Miic theo S6 lrgng mau tdi|
QCVN Miic doanh |  thiéu phai do |S6 lugng miu Miic chit
TT Chi tiéu chit lugng dich vu 36:2015 |mehiép cong kiém theo quy | do kiém thuc [Phwong phép x4c dinh| lirgng thyc té | Ty danh gia
JBTTTT bé dinh tai QCVN té dat dwoc
36:2015/BTTTT
1 D¢ séin sang ctia mang v tuyén 295% |>95% 100.000 miu 101,481 M6 phéng cude goi 98.30% | Phu hop
2 Ty 1€ cude goi dugc thiét 1ap thanh cong |>98%  |>98% 3000 cude 3,061 M@ phéng cude goi 99.67% Phu hgp /@ﬁ
3 | Ty 1& cude goi bi roi <2%  |<2% 3000 cude 3,051 | Mophongendegol |y ppar | py hg(ib
. ’ ‘\\\\;% Vietn
Chat lugng thoai (Ty 1€ (%) s6 cudc goi ) _ N b
4 | c6 diém chit luong thoai Ion hon hode  |>90%  |>90% | 3000 cudc 3000 | Srdmgthictbido | o700 | phangp NI
béang 3.0)
D chinh xac ghi cudce P
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai Q1am 41 b 0%
5 - TV Ié thoi eian S et hi hicuge | 0,1% |<0,1% 10.000 cude 22.405 cude | hiéu 0% Phu hop
Saiy wHotg aLbie <0,1% |<0,1% 10.000 cude ° Phi hop
Ty 1€ cude goi bi tinh cude, 1ap hoa don
sai So sénh cudc goi
© | Riakemimeoni oo |coome | 10m0mee S s b
Ly Guge K01 bt g <0,01% |<0,01% | 10.000 cudc ke Ph hop




Dich vu hd trg khich hang

- Thoi gian cung cap dich vu ho trg khach o - "
hang bang nhén céng qua dién thoai. el el g 24 816 5
b i P x . trong trong ngay trong ngay
- Ty 1€ cudc goi tGi dich vu ho trg khach X
. ok : A i ngay Goi béng nhén cong
hang, chiém mach thanh cong va nhén "
duoc tin hiéu tra 10i cua dién thoai vién t6itong A 789 198.87% | ppy
; : IR >80% |>80% | 250 cudc 265 cudc op

trong vong 60 gidy

Nguwoi dai dlen theo phap luat ciia doanh nghlem

.0 2429

[hS=V0 Diang Viét Linh




KET QUA TU bO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy III nim 2021

Tai dia ban tinh: Hai Phong

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat liwong dich vu vién théng
56 AZLYL VNI IT M ngay 15 thang 10 ndm 2021 cia Cong ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

: S6 lrgng méu toi
] “ngcvg'e" Miic doanh | thiéu phii do  |S8 lugng mAu Mikc chit
Chi tiéu chat lugng dich vu 36:2015 nghlep cong| kiém theo quy | do kiém thuc |Phuong phip xic dinh| lwgng thyc té | Tw danh gia
YETPTT bé dinh tai QCVN té dat dwgc
36:2015/BTTTT

Db sén sang clia mang v tuyén 295% |Z295% 100.000 miu 107,131 M0 phéng cudc goi 97.14% Phii hgp
Ty 1€ cudc goi duoc thiét 1ap thanh cong |>98%  |>98% 3000 cudc 3,045 Mo phoéng cudc goi 99.54% Phu hop

P T X o o ‘ %
Ty I€ cudc goi bj roi <2% <2% 3000 cude 3,031 Mo phong cude goi 0.56% Phu hop / /
Chét lugng thoai (TY 1& (%) s6 cuge goi (5 %1
¢ diém chat lugng thoai 16n hon hodc  |> 90% > 90% 3000 cude 3,014 Sir dung thiét bi do 98.64% Phu hop \ 2 Vie
bing 3.0) \I b

\S’g.

Do chinh x4c ghi cude \
e e e ,
] ?f i: g g‘éﬂ‘i}f:;cb’;a'hi cwse |SO1%  [<01% | 10.000cusc | 46.821 cuge | Gidm sit béo hiu g,ﬁ’ Phi hop
Saiy a1 g aolg <0,1% |<0,1% 10.000 cudc ¢ Phi hop
Ty 1€ cude goi bi tinh cudc, 1dp hod don
sai So sanh cudc goi
Do ol oo |<oom | 0omeu T i

e R e <0,01% [<0,01% | 10.000 cuge - Phu hop




Dich vu hd tro khich hang

- Thoi gian cung cép dich vu hd trg khach
hang bang nhén cong qua dién thoai.

- Ty 1& cudc goi t6i dich vu hd tro khach
hang, chiém mach thanh céng va nhan
dugc tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 gidy
trong
ngay

>80 %

24 gid
trong ngay

>80 %

250 cudc 253 cudc

Goi !Jéng nhén cong
t&i tong dai 789

24 gidy
trong ngay

98.02%

Phi hgp

Ngudi dai dién theo phap ludt ciia doanh nghié%
(ky, ghi rd ho tén, dong ddu)
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Diang Viét Linh




