CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIETNAMOBILE Doc lap - Tw do - Hanh phic
Q4 56// /VNM-KTM Ha Néi, ngay 15 thdng 04 nam 2021

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong
di dong mit dat
Quy I -2021

1. Pon vi diu mébi vé quan Iy chét lwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty Co phén Vié}l thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 so 7 Chua Bdc, Dong Da, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

2. Pon vi 1ap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Céng ty C6 phan Vién thong Di dong Vietnamobile
- Pia chi: Tang 6 so0 7 Chua Bdc, Dong Da, Ha Noi1
- Dién thoai: 04.35730123

3. Két qua twr kiém tra
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh vé& quan 1y chét lugng dich vu vién théng”:
3.1.1. Cong bd chét lugng dich vu:
- Guri ho so cong bd chit lwong dén Co quan quan 1y nha nuée vé chét lugng dich
vu vién thong:
M Pa giri, ngay giri: 20/04/2020.
(] Chua gtri.
- Cong bd “Ban cong bd chit lugng dich vu vién thong” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
1 i coéng bd. Ngay cong bd: 20/04/2020, trén website.
0 Chua cong bb.
- Niém yét “Ban cong bd chit luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tdng s dia ban tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong duge kiém tra: 12
+ Téng s6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 3
1] D3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 20/7/2018
[] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 didm giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra di dugc niém yét: ...
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chua dugc niém yét: ...
+ S6 tinh, thanh phd truc thude Trung wong chwa duge nidm yét tai bat ky
diém giao dich nao:. ..
[] Chura thuc hién viéc niém yét.

- Co sy thay doi vé tiéu chuan ap dung hodc c6 bat ky su thay doi nao vé ndi dung
cdng bo so voi lan cong bo trudce:



v Khéng.

[ C6 su thay doi:
+ Noi dung thay ddi:
+ Thuc hién lai viéc cOng bd chét luong:
0 Pa thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
[J Chua thuc hién.
3.1.2. Béo cdo chét lugng dich vu:
- Bado cao dinh ky:
MV DA bao cdo. Ngay bao cdo: 15/04/2021
[J Chua bao cao.
- Bdo cdo dot xudt theo yéu cdu cua co quan quan ly nha nudc:
V1 Khong c6 yéu céu bdo cdo dot xuét.
0 Co yéu ciu bdo cdo dot xuit, thosi han yéu ciu bdo cdo: trude ngay:.../.../20...,
[J P3a bao cdo. Ngay bao céo:.../.../20...
00 Chua béo céo.
- Bao cao khi co su cb:
[ Khéng c6 sy cb.
0C6 ... sucd: + Tai ... ngay .../.../120..., su cb vé ..., mirc dd anh huong ...
[0 Da bao cado. Ngay bao céo: .../.../20...
[1 Chua bao céo.
g
3.2. Po kiém thuc té chét lugng dich vu:
-S4 tinh, thanh phd tryc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu:
63
- Sé dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong duoc do kiém: 03 gdm cac tinh, ),
thanh phé truc thugc Trung wong c6 tén sau diay: Ha Noi, Khanh Hoa, Binh .
Duong.
-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung vong c6 mirc chét lugng dich vu phu
hop mirc chét lwong dd cong bd: 63
-S4 dia ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wong c6 mirc chit lwgng dich vu
khong phtt hop mirc chit luong di cong bd: 0

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé tree thuge Trung wong
kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vien thong: 03 ban.

Nguwoi dai-diéntheo phap luit cia doanh nghiép m

£g THONG .

. Vo Ping Viét Linh



(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid djnh ky chat luong dich vu vién thong

_ KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG )
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: I nam 2021

Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Noi

56 641 ¥ NN AT¥ngéy 15 thang 04 nam 2021 cia Cong ty C6 phan Vién théng Di déng Vietmamobile)

S6 lrgng n}ﬁu t6i thiéu S6 lwgng Phuon Mire chét Tw
Sb Chi ticu chét lwone dich vu Mikc theo QCVN Mirc doanh nghiép phai do kiém theo quy maiu do ha xﬁgc lwome thee | d4nh
TT ong dich v 81:2019/BTTTT cong bb dinh tai QCVN kiém thye | P di‘;’} ll aaf Frdl
81:2019/BTTTT té - mEE &
- . . x Do kiém . Phil
1 | D san sang clia mang vo tuyén >95% >95% 100000 mau 214,419 F— 99.32% Igh
g | Lyhets utap Oogthag <5% <5% 1500 méu fgd | DOKER | oy o PH
cong dich vu thuc té hop
i . ] < F oo .
< 10s doi vai dich vu truy E_&OSDEI?] \Ifm dieh Vi Phi
" " s y nhép Internet sur u
nhép Internet sit dung cdng B R 2.60
nghé WCDMA) dyng otng ngh hop
Thoi gian tr& trung binh tru ik Lasibh " Do kiém
3 e Y o < 55 dbi v6i dich vu 1500 mAu 1759 ;
nhéap dich vu < 55 d6i véi dich vu truy truv-nhie Tnlerned-oif thue té
nhép Internet str dung céng dunyg con F; nghé LTE 0.03 Phu
ngh¢ LTE, LTE-A va cac I TE-A viche: hién’ ' hop
phién ban ti€p theo bin tidp thffo
T . Do kiém s Phu
4 | Ty 1€ truyeén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1500 méau 1758 e 16 0.11% hop
Téc d tai dir liéu trung binh:
5 p-(; Tdc df tai xudng trung binh >vd >Vd ) Do kb 3080.90 i
- 1500 mau 1756 — .
+ Tdc do tai Ién trung binh Pu >Vu >Vu : 3575.73 P




Ty 18 (%) s méu c6 toe d6 tai Bo kb s
xudng 16n hon hodic bing Vdmin > 95% > 95% tﬁ 5 100.00% |
trong tirng ving sl op
Dich vu trg gitip khach hang
Thoi gian cung cé‘ig dich vu trg Ph
gitp khéach hang bang nhén cong 24 gio trong ngay 24 gid trong ngay 24h h
qua dién thoai oP
Ty 1& cudce goi t6i dich vu trg 250 cud 293 Goi true
giup khach hang chiém mach sk tiép
g’?“hf"“g’ i e > 80% > 80% 100.00% | Fhu

én dién thoai vién va nhin hop
duoc tin hiéu trd 1oi cla dién
thoai vién trong vong 60 gidy

r f
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phap ludt ciia doanh nghiép
ho tén, dong dgas

hS. V& Piang Viét Linh




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG ) _
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA VA CAC

PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: I ndm 2021

Tai dia ban tinh, thanh phé: Khanh Hoa i
(Kém theo ban Két qua ty kiém tra, do kiém, ddnh gifi dinh ky Ehd’t luong dich vu vién thong
56 S84 LVNM-tithgay 15 thang 04 nim 2021 cia Cong ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

S6 lwong mAu toi thiéu

S6 lwgng

£ . : " m .2 z Phwong | Miic chit Tu
So g Eia ; Mirc theo QCVN Mirc doanh nghiép phai do kiém theo quy mau do - ) 5 i
ppe | MR chitblegmggich vy 81:2019/BTTTT cong bé dinh tai QCVN Kiém thyc ph;i[:l;ac :gg:f ;'l‘r'-‘i ""‘i':ih
81:2019/BTTTT té ! atcuge | g
1 | Do shn sang cia mang v6 tuyén > 95% > 95% 100000 méu 115,669 le‘;’ul:‘?:’ 99.30% ﬁgp‘j
3 | T 16 truy nhip khéng thénh < 5% <5% 1500 méu 1720 | Pokiém | gog0 | Phi
cbng dich vu - - thuc té ' hop
B < 10s ddi vé6i dich vu
G ,.1 01 Y1 th e tr,}ly truy nhép Internet sir Phu
nhép Internet stt dung cén, A . 2.34
P L L dung céng nghé hop
nghé WCDMA) e _ -
3 Thei gian tré trung binh truy T b vl dioh 1715 Do kiem
nhap dich vu < 5s dbi voi dich vu truy o s nh"f "I"n‘t rﬁet"‘i thuc té
nhép Internet st dung cong duny Cﬁ".:lp i ;é LTSE 0.05 Phu
nght LTE, LTE-Avacic | [pe S E % - ' hop
phién ban tiép theo ban ti ép thff)o
4 | Ty 18 truydn thi dit Tigu b roi <5% <5% 1715 pokiem | 020% E];;
Tb6c d6 tai dir lidu trung binh:
5 | + Tbc do tai xudbng trung binh
- >Vvd >Vd Sps il 5450.61 S
: L7 thuc té h
+ Tbc do tai 1én trung binh Pu >Vu >Vu - 2428.06 op
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Ty 18 (%) sé mAu co toe do tai 2 <
o S . Ph
xudng 16n hon hodc biang Vdmin >95% >95% ?Eul:l?e}l 99.88% hog
trong tirng ving ’ ’
Dich vu trg giip khach hang
Thoi gian cung c:‘ig dich vu trg Phil
gitp khéach hang bang nhan cong 24 git trong ngay 24 gio trong ngay 24h h
qua dién thoai oP
giup khach hang chiém mach ’ tiep
thanh céng, giri yéu ciu két nbi o o . Phi
dén dién thoai vién va nhén 280 280% L0 hop
duogc tin hiéu tra 1oi cua dién
thoai vién trong vong 60 gidy
heo phép luft cia doanh nghiép
1 S
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A

VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: I nam 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Dwong

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky Ehcft lirong dich vu vién théng
s63641YNM- K. Mngay 15 thang 04 ndm 2021 ciia Céng ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

) S6 Iwgng miu tdi thiéu S6 lwgng _ Lz
So Chif tigu chift lrong dieh vy Miic theo QCVN Mirc doanh nghiép phai do kiém theo quy mau do l:ll;uo':;;c lunfrl;c ‘iclll:ltc d:rl-:‘h
TT e v 81:2019/BTTTT cong bb dinh tai QCVN kiém thye | P di‘l’l . 5 &af weiion | g
81:2019/BTTTT té - PR &
1 | D6 sin sang cua mang vo tuyén >95% > 95% 100000 mau 151,280 ?Suiligl 99.11% E$
g | T3 By dkap khtng Genb <5% <5% 1500 mAu asgp | Dokem |50, | PO
cong dich vu thyc té hop
< 10s d6i v6i dich vy tray | = 108 doivéidichvu
" : 5 truy nhép Internet sir Phu
nhép Internet str dung cdéng i = 1.99
nghé WCDMA dyng edag ngh hop
Thi gian tré trung binh truy - Tl ) Po kiém

3 e o < 5s d6i va6i dich vu 1500 mau 2582 P

nhép dich vu < 5s d6i véi dich vu truy iruv nhin Internet st thyc té
nhép Internet sir dung céng Y1 : Phu

” : dung céng nghé LTE, 0.02
ngh¢ LTE, LTE-Avacde | 272 25 o hop
phién ban tiép theo bin tiép therz)
4 | T9 16 truyén tai dit Tiéu bi roi < 5% <5% 1500 mAu 2582 Doldem | 031% Eg;
Téc db tai dir liéu trung binh:
* 4 A oot F4 ~
5 o Toc do6 tai xuong trung binh . > vd ) e 5153.92 -
- 1500 mau 2574 et h

+ Téc d6 tai 1én trung binh Pu >Vu > Vu : 3167.19 P
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Ty 16 (%) s6 mAu c6 tdc do tai Po kifm Phil
xudng 16n hon ho#c bing Vdmin >95% > 95% thue t 99.59% h
trong tirng vung : P
Dich vu trg gitip khach hang
Thoi gian cung cdp dich vu tro Phi
giip khach hang bang nhén céng 24 gid trong ngay 24 gid trong ngay 24h i
qua dién thoai op
Ty 16 cude goi t6i dich vy trg 250 cube 325 Gol e
giup khéach hang chiém mach tiép
thxanh_ch:ong, giri yéu cau kﬁet noi > 80% > 80% 100.00% Phu
dén dién thoai vién va nhan hop
duogc tin hiéu tra 161 cia dién
thoai vién trong vong 60 gidy
/
phép lujt ciia doanh nghiép
B Qe 4
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