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v, , CONG TY €O PHAN VIEN THONG DI PONG VIETNAMOBILE

HOP PONG CUNG CAP VA sU’' DUNG
DICH VU THONG TIN DI DONG MAT DAT VIETNAMOBILE
(hinh thirc thanh toan tra sau)

Cdn ct B Ludt Dan sw ngay 24/11/2015; Hop déng sG: ...............
. s AL\ E N N Mé khdch hang: .............
Cdn cw Ludt Vien théng ngay 23/11/2009;

Cdn cu LuGt Bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung ngay 17/11/2010;

Cdn ci¥ Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 6/4/2011 ctia Chinh phd quy dinh chi tiét va hudng dén thi
hanh mét s6 diéu cua Ludt Vién théng;

Cdn ci¥ Nghi dinh s6 s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cGa Chinh phi quy dinh chi tiét va hwéng dén
thi hanh mét sé diéu cla Ludt Bdo vé quyén loi nguwdi tiéu ding;

Céin ct Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017:

Cdn ct nghi dinh 81/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 cta Chinh pha stra d6i mét sé diéu cia Nghi dinh
25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét va hwéng dén thi hanh mét sé diéu
cta Luét Vién théng

Cdn ci* Théng tw 39/2011/TT-BTTT cda B6 Théng tin va Truyén théng quy dinh vé hop déng méu va
diéu kién giao dich chung trong linh vuc vién théng;

HOém nay, ngay ...... thdang ...... nam ...... Jtai Cdc Bén gom:

1. BEN SU’ DUNG DICH VU (Goi tét la Bén A):
1. THONG TIN NGU'O1 SU DUNG:

e Chu thUu@ bao (VIBt N MO ..o e
+ S8 CMTND/thé CCCD/HO Chi€U: ...ouinieiiii e

NGAY CAP: i N O CAP: ottt e
* Ngay, thdng, ndm sinh: ................ NOM/NT o
cHO KhAU SG: ..vovviiiieiceee Ngay cdp: ............ [oiiiii.. [oiii.. Noicdp: ..oevnen...
+ Noi thueng tri:(S6 nha/ dudong/ phé/ xa phudng/ Quan/ huyén, tinh/ TP): ..o,

+ Noi gtti théng bdo cudce va thanh todn: (S6 nha;dudng/phé/thén/xém; Xa/phudng; Quén/
huyén; Tinh/TP ):

« Co quan/Don vi cONG tAC: ..oovviiiiiiiiiee e Diachi: oo
bién thoaqi lién hé: ...l Email: oo, Lienhé khdc: ....ooooiiiiiii
« Quéc tich: OViét Nam  ONudcngodi: ..........ovvvvnnnnn.... (Tén qudc gia cdp hd chiéu)

« M@ s6 thué cta khdch hang: ........coooeiiiiiiiiie NOT CAP: i,
« Khéch hang thuéc dién duoc mién thué& VAT theo quy dinh cia Nha nudc: .......ooovvvvvvneeee....

2. THONG TIN KHACH HANG:
(Trong trworng ho'p khédch hang la ca nhén thi chi cén dién théng tin ngwo'i siv dung):

« Tén co quan/td chirc/cd NhAN (VIEL in hoa): ...
* Dia chitru s& gico diCh: ... e
+ S6 QDTL/GCNDKKD&DKT/GPDT/GCNDKDN: ...t

NOT CAP/DON Vi CAP: coiiiiiiiiiiieeee e NgAy CAp: ..oooveeeiiiiiieeeeeiieee e,
« Ngay thanh 1&p t8 chitc, doanh NGIEP: .......oiiiiii e
« Ngudi dai dién/Qy qUYEN: .....oovviiiiiiiiiei e Chirc VU oo
+ S8 CMTND/thé CCCD/HO Chi€U/VISQ: .vuiiiiiiieiie e e

NGAY CAP: vt NOT CAP: wovneiieeeieee e
* Ngay, thdng, ndm sinh: ................ NOM/NT e e

ach da st dung dich vu ctia Vietnamobile (Thank you for using Vietnamobile services)
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+ Qudc tich: 0 Viét Nam ml \[Ve7crTeToTe | NI (Tén qudc gia cdp ho chiéu)
« Noi thuong tra: (S6 nha/dudong/phéd/xa phudng/Quan/huyén, tinh/TP): ...oooeiiiiiiieinn.

« Noi glti théng bdo cude va thanh todn:(S6 nha;dudng/phé/thén/xém; Xa/phuong; Quéan/huyén;
L8] V28 1 2 S PSR UUUSRRUUPPUSR

* CO QUAN/DON Vi CONG EAC: ettt s ettt b e ss st bbb sasesssesenas
DO T ettt ettt b et b et e b et s et et et b et et et ene e esenn
« DBién thoaqi lién hé: .....ccoovriie Email: oo, Lién hé khdc: ..o
« M@ s8 thué& cta khdch haNg: ..o, NOT CAP: e
« Khdch hang thuéc dién duoc mién thué VAT theo quy dinh cda Nha nudc: ...

Il. BEN CUNG CAP DICH VU (Goi tét la Bén B): céng ty c& phdn Vién théng di déng VIETNAMOBILE

1.DON VI CUNG CAP DICH VU VIEN THONG: Céng ty C8 phan Vién théng Di déng Vietnamobile.
S8 Gidly phép cung cép dich vu vién théng: 455/GP-BTTTT
Gidy ching nhdn ddng ki kinh doanh: 0107429715 do S& KH&DT TP Ha Noi

cdp lan déau ngay 12/5/2016

Dia chi: Tang 6, Toa nha King Building, S6 7 phé Chua Béc,
P. Quang Trung, Q. Béng DBa, TP Ha N&i, VN.

bién thoai: (024) 35730123

Fax: (024) 37555 331

Thu dién to: cskh@vietnamobile.com.vn

Website: http:/www.vietnamobile.com.vn

Tai khodn sé: 002-606606-901

Tén nguoi thu hudng: Céng ty C8 phan Vién théng Di déng Vietnamobile

Tai: Ngdan hang HSBC, chi nhdnh Ha Noi

Ma sé thué: 0107429715

2. PIEM CUNG CAP DICH VU VIEN THONG:

* Gidly Uy QUYEN/HOP ABNG UY QUYEN: ..ottt st s st ss bbb seesas
Ngay...... thdang...... MO ettt ettt ettt e et s et e s e e b e s e s e s et e s ese s esessesese s e se st esese s es et etesesesaneesens

© TEN A€M GIAO AICRN: oottt bbbt s bbb s

© M8 AIEM GIAO ICN: ettt bbbttt bbb

* Ho t&N NhAN VIEN GIA0 QICH: ..ttt

* Dia chi di€m QIO AICN: ..ottt

+ S& dién thodi cla di€m IGO0 AICh: ..o

« Thoi gian thuc hién giao két hop déng, diéu kién giao dich chung hodc thei gian thuc hién
AP NhAL thONG 1IN thUE DO ..ot ettt

Hai Bén théa thuén ky két Ho'p déng cung cép va st dung Dich vu Dién thoai Di déng Tra sau

Vietnamobile va truy cép Internet véi cdc diéu khodn sau:

Ill. DICH VU CUNG CAP

1. THONG TIN VE LOAI HINH DICH VU: Bén B cung cdp cho Bén A dich vu théng tin di déng
mat dat (Hinh thae thanh todn: Trd sau)

dch da s dung dich vu ctiia Vietnamobile (Thank you for using Vietnamobile services)
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2. DANH SACH THUE BAO DANG KY SU’ DUNG DICH VU:

TT | S6TB I CSCOID Déi twong sir dung Ngay hoa
Chinh Con dé Con nuéi | Nguoiduoc | Cho mang
chu dudi 14T dudi 14T gidm ho thiét bi
1
2
3
(Thué bao th 4 tr& 1én dang ky kém theo Biéu méau 01)

* Quy khdch déng y nhdn théng tin khuyén mai, quang cdo:
o Co 0 Khéng

3. DICH VU DANG KY:

- 3.1. Cdc dich vu mdc dinh:
0 Voice Plus: Hién thi sé thué bao chu goi, Chuyén ti€p cuéc goi, Che cudce goi, Cudc goi hdi nghi
0 Nhdn tin ngén trong nuédc O Nhdn tin ngén quéc t&€ 0 Goi khén cdp
0 Nhén tin da phuong tién o GPRS

* 3.2 Cac dich vu dang ky:
0O Goi quéc té 0O Chuyén vung qudc té 0O In bang ké chi tiét cuwdc
O H6p thu thoai O Nhac chuéng cho O D& liéu linh hoat

+ 3.3 Cach thuc hiy bé, dang ki lai dich vu gia tri gia tdng:
Khdch hang nhdn tin tu HUY dich vu hodc nhe hd tro qua téng dai ctia Vietnamobile.

4. DOI VOI KHACH HANG DANG KY SU’' DUNG CHO THIET BI, CA NHAN THUOC TG CHUC/
DOANH NGHIEP: (Ddng ky kém theo Biéu mdu 02).

5. GIA CUGC: Gid cudc sir dung Dich vu duoc dp dung la Gid cudce theo tirng san phdm do
Bén B céng bd trén website cla Vietnamobile va théng bdo véi Co quan qudn ly Nha nuéc
val ¢ thé stra d&i, b8 sung tuy tirng thei diém, phu hop véi cdc quy dinh phdp luat vé gida
cudc vién théng va duoc thédng bdo trudc cho Bén A (*). Trong trudng hop Bén A khéng
dong y vdi gid cudc mdi, Bén A cé quyén yéu cau chdm dirt Hop dong nhu quy dinh tai
Hop déng nay.

6. THONG TIN VE HINH THU'C THANH TOAN CU'GC VA TAM U'NG CHO CU'GC SU’ DUNG:

THUE DAO QT AIBN: .ottt ettt ettt a s e sese st ese e sese s eseneesenensesans

+ 6.1. Hinh thtrc thanh todan cuwéc:

0 Tai diém thu cudc cia Bén B 0 Chuyén khodn ngan hang
O Thu cuwdc tai nha O Tai ngdn hang chi dinh(**)

* 6.2. Han mirc tam trng: Bén B dong y *ng trud'c cho Bén A cudc st dung dich vu dién thoai

di déng hang thang clia mot thué bao la: ...

S8 tién tuong ing v&i mirc cwdc ddng ky sit dung hang thdng ctia Bén A.

Bén A chiu trach nhiém thanh todn toan bé cudc no ké ca phan cudc khdch hang st dung
vuot han mirc do Bén B tng trudc va cdce phi dich vu khdc (néu cd) nhv quy dinh tai Hop dong.

« 6.3. Ngay hoa mang st dung dich vu va bdt déu tinh cudc clia Bén A la ngay ky Hop déng
va cdc bién ban lién quan kém theo.

* 6.4. Bén A cam két thanh todn cudc trong vong 20 (hai muoi) ngay ké tir ngay nhan duoc
théng bdo thanh todn cuédc ctia Bén B (hinh thic théng bdo qua tin nhdn va/hodc thu dién
t&, thu chuyén phat). Qud thoi han dé, Bén B cé quyén tam nglrng cung cdp dich vu.

7. THONG TIN VE CHAT LUONG DICH VU: Bén B dam bdo chdt lvong dich vu cung cdp cho
bén A theo ding chdt lvgng dich vu ma doanh nghiép céng bé (Bang Céng bé chét luvong
dich vu clia céng ty duoc niém yét tai cira hang, trén website: www.vietnamobile.com.vn va

dLerc cung cdp cho khdch hang khi ky két Hop déng).
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8. THONG TIN HO TRO GIAI DPAP THAC MAC, KHIEU NAI: B6 phdn chdm séc khdch hang ciia
Vietnamobile sé& hé tro, gidi ddp moi thdc mdc va khi€u nai ctia Khach hang théng qua téng
dai 123 hodc 0922 123 123 hodc clra hang truc ti€p ctia Vietnamobile (Dia chi clra hang tai
cdc Tinh/Thanh phé duoc niém yét trén website http:/viethamobile.com.vn)

9. TAM NGU'NG CUNG CAP DICH VU CHIEU GOI bI/ HAI CHIEU:

+ 9.1. Tam ngtrng cung cép dich vu theo yéu cau cta Bén A:

(a) Bén A cé quyén yéu cau tam ngirng cung cdp dich vu chiéu goi di trong thei gian téi
da 30 (ba muoi) ngay lién tuc. Néu qud thoi han néu trén ma Bén A chua lam tha tuc
hay bd yéu cau tam ngirng dich vy, Bén B cé quyén tam ngirng cung cép dich vu hai
chiéu s& thué bao cta Bén A nhu trong truong hop quy dinh tai khodn (b) Diéu nay
sau khi da théng bdo cho Bén A trudc 03 ngay lam viéc. Trong moi truong hop dé
yéu cau chuyén tlr chdn 2 chiéu hodc chdn 1 chiéu sang hoat déng 2 chiéu, Bén A phai
thanh todn hét cudc da st dung.

(b) Bén A cé quyén tam ngirng cung cdp dich vu hai chiéu trong thoi han téi da 62 (sdu muoi
hai) ngay lién tuc. Néu qud thdi han néu trén ma Bén A chua lam thu tuc hay bé yéu cau tam
ngung cung cdp dich vu hai chiéu, Bén B cé thé két thic Hop dong theo Diéu khodn chung.

* 9.2. Bén B c6 quyén tam ngirng cung cdp dich vu chiéu goi di trong thoi han 30 ngay néu
Bén A chua thanh todn theo Hop déng. Néu qud thdi han néu trén, Bén A van chua
thanh todn, Bén B cé quyén ngirng cung cép dich vu hai chiéu trong thoi han téi da 62
(sdu muoi hai) ngay sau khi dé thong bdo cho Bén A trudc 03 ngay lam viéc. Trong thoi
gian bi ngirng cung cép dich vu chiéu di, Bén A cé trdch nhiém thanh todn cudc thué
bao thdng nhu da& st dung va cdc khodn phi, gid cho phan dich vu minh dé& s& dung
dén ngay bi ngirng dich vu hai chiéu.

10. CHAM DU'T HOP PONG:

+ 10.1. Bén A cé quyén don phuong chdm dit Hop déng khi khéng cé nhu cau tiép tuc st
dung dich vu sau khi da théng bdo bang van bdn cho Bén B trwdc 30 ngay va thanh
todn tai diém giao dich cua Vietnamobile cho phan dich vu minh d& s dung.

+ 10.2. Bén B c6 quyén don phuvong chdm dit Hop déng trong cdc trwdng hop sau:

(a) Bén A vi pham diéu khodn ctia Hop déng nay ma khéng khdc phuc trong vong ......
ngdy (***)'

(b) Qud theoi han 62 (sdu muoi hai) ngay ngirng cung cdp dich vu hai chiéu qui dinh tai
Diéu 9 ctia Hop déng nay nhung Bén A chuwa lam tha tuc hiy bd yéu cau tam ngirng
cung cdp dich vu hodc thanh todn phi dich vu.

(c) C6 yéu cau béng van ban cla co quan cé thdm quyén theo quy dinh phdp luat;

(d) Theo quy dinh tai Khodn d, Biéu 2.1, Phan IV ctia Hop déng nay.

Trong moi trudng hop chdm dit Hop déng hodc hiy bé Hop déng, Bén B cé quyén thu héi sé
thué bao vién théng.

1. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A:
+ 1.1. Bén A cé quyén:

(a) Duoc quyén yéu cdu Bén B cung cdp théng tin lién quan dén viéc sir dung dich vu vién
théng va cdc dich vu gid tri gia tdng di kem;

(b) St dung dich vu vién théng theo chét lvong va gid cudc trong hop déng s dung
dich vu vién théng;

(c) T ch&i s&* dung mét phan hodc toan bé dich vu vién théng theo hop déng s dung
dich vu vién théng;

obile services)
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(d) Khiéu nai vé gid cudc, chat lvong dich vu; dugc hoan trd gid cudc va boi thuong thiét
hai truc ti€p khdc do 16i cta bén B hodc dai ly dich vu vién théng géy ro;

(e) Puoc quyén ddm bdo bi méat cdc théng tin riéng duoc ghi trong hop déng;

(f) Bén A c6 quyén don phuong chdm dit thuc hién hop déng cung cép dich vu va théng
bd&o bdng vén ban cho t8 chirc, cd nhan cung cép dich vu.

Trong truong hop Bén A don phuong chdm dit thuc hién hop déng, Bén A phai
thanh todn phi, gid cho phan dich vu ma minh da st dung.
Tr&r trvo'ng hop cdc bén cé thda thudn khdc.

* 1.2. Bén A c6 nghia vu:

(a) Cung cap day da va chinh xdc cdc théng tin lién quan trong Hop déng. Khi thay déi cdc théng
tin trong Hop déng, Bén A cé trach nhiém théng bdo kip thdi cho Bén B bang van ban;

(b) Tuan tha cdc quy dinh phdp luét, quy dinh cta Hop déng va cdc Phu luc vé st dung
dién thogi di dong, thé sim, khong bdan Dich vu dudi bat ky hinh thitc nao; Khéng su
dung co s& ha téng vién théng cta Bén B dé€ kinh doanh dich vy;

(c) Thanh todn cudc phi s&t dung day du va ding han theo cdc diéu khodn cia Hop dong,
cdc théng bdo cudc do Bén B phdt hanh phu hop véi quy dinh clia Hop déng va cdc
quy dinh phdp lugt cé lién quan;

(d) Trong trudng hop mat thé SIM, Bén A phdi théng bdo ngay dén s6 mdy 123 cung cdp chinh
xdc tén chi thué bao va yéu cau tam ngirng cung cdp dich vu. Trong vong 03 ngdy ké tir ngay
théng bdo tam ngirng cung cép dich vu khén cdp néu trén, Bén A cé trach nhiém thanh todn
cudc va chi phi phdt sinh dén thei diém chinh thiic théng bdo tam ngirng dich vy;

(e) Chiu su ki€m tra, thanh tra clia cdc co quan nha nudc cé thdm quyén déi véi cdc van
dé cé lién quan dén Hop doéng va viéc st dung dich vy;

(f) Chiu trach nhiém trudc phdp ludt vé ndi dung théng tin truyén, dua, luu trit trén mang vién théng;

(g) B6i thudng thiét hai truc ti€p do 16i ctia minh gay ra cho Bén B, dai ly ctia Bén B.

2. QUYEN VA NGHIA VU BEN B:
« 2.1. Bén B ¢6 quyén:

(a) Quyét dinh chdp nhén hodc tir chdi cung cdp dich vu theo quy dinh cla Hop déng
hodc khi cé yéu cau cla Co quan cé thdm quyén;

(b) Nhén thanh todn day du va didng han cudc phi dich vu t&r Bén A theo Hop déng;

(c) Trong trud'ng ho'p can thiét theo quy dinh cta Phdp luét va/hodc Co quan nha nudc
c6 thdm quyén, thay d&i s& thué bao ctia Bén A sau khi théng bdo béng van ban cho
Bén A trudc 60 ngdy;

(d) Don phuwong ch@m dit cung cép dich vu véi cdc thué bao khi cdc thué bao khéng
cap nhat, diéu chinh hodc khéng thuc hién lai viéc giao két hop déng theo mau, diéu
kién giao dich chung theo quy dinh tai Diém e, Khodn 8, Diéu 1ctia Nghi dinh 49/2017/
ND-CP do Chinh pht ban hanh ngay 24/4/2017(****) va Hop déng sé duoc tu déng
thanh ly. Trworng hop nay, Bén A van phai thanh todn cho Bén B cudc phdat sinh hodc
con tén dong (néu cd) tinh t&i thei diém chdm dit Hop déng va thuc hién cédc nghia
vu khdc déi véi Bén B (néu cd) theo quy dinh tai Hop déng;

(e) Tam ngrng cung cdp mdt phan hay toan bd dich vu theo ding quy dinh tai Hop déng
nay hodc khi cé yéu cau cta co quan cé thdm quyén;

(f) Yéu cau Bén A cung cdp cdc thong tin can thiét nhu quy dinh tai Hop déng;

(h) Khéng duoc tir chéi giao két hop déng hodc don phuong chdm dat hop dong véi ngudi
st dung dich vu vién théng, trir cdc trudng hop duoc quy dinh tai Luét Vién théng;

(i) Théng bdo cho ngui st dung dich vu vién théng trong trudng hop ngirng kinh doanh dich
vu vién théng it nhét 30 ngay truédce khi chinh thire ngirng kinh doanh dich vu vién théng;
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+ 2.2. Bén B c6 nghia vu:

(a) Ddm bdo chat lvgng dich vu cung cép cho khdch hang theo dung chat lwvgng dich vu
ma doanh nghiép dd céng bé (bdng céong bé chdt lwong dich vu cla céng ty tai clra
hang hodc trén website: www.Vietnamobile.com.vn), ngoai trir cdc truong hop bat kha
khdng nédm ngodi tdm kiém sodt clia Bén B;

(b) Dadm bdo bi mat théng tin ctia Bén A, chi duoc chuyén giao théng tin cho bén th ba khi
c6 dugc sy déng y clia Bén A, trir cdc trudng hop khdc theo quy dinh ctia phdp ludt;

(c) Théng bdo cho Bén A trong trudrng ho'p ngirng kinh doanh dich vu vién théng it
nhdt 30 ngay trudc khi chinh thic ngirng kinh doanh;

(d) Trir treong ho'p cde bén cé thda thudn khdc, khéng duoc yéu cdu Bén A thanh todn
bat ky khodn tién nao trudc khi dich vu duoc cung cdp dén Bén A.

(e) Khéng duoc don phuong chédm dat thuc hién hgp déng, nglrng cung cdp dich vu
ma khéng cé ly do chinh ddng. Trudng hop can stra chita, bdo tri hodc vi ly do ndo
khdc bt budéc phdi ngirng cung cép dich vu, B&n B phdi théng bdo trudc cho Bén
A chdm nhat la ba (03) ngay lam viéc trudc ngdy dirng cung cdp dich vu;

(f) Bén B phai thudng xuyén kiém tra chat lvong dich vu ma minh cung cdp, dam béo
chét lvong dich vu nhu dd cam két v&i Bén A;

(9) Trwong hop Bén A théng bdo sy ¢ hodc khi€u nai vé chdt lwvong dich vu, Bén B
phai kip thei ki€ém tra, gidi quyét;

(h) Gidi quyét cdc khiéu nai ctia Khdch hang theo th&i han quy dinh cta phdp luét;

(i) Bbi thudng thiét hai truc ti€p do 16i clia Bén B hod&c dai ly ctia Bén B gdy ra cho Bén A.

V. PIEU KHOAN CHUNG

1. Hop déng nay duoc diéu chinh b&i phdp luat Viét Nam. Tat ca nhirng stra d&i cta Hop
déng phai duoc 1ap thanh van ban.

2. Né&u cdc van bdn néu trong phan cdan c& duoc stra déi, bé sung, huy bé thi cdc quy dinh
lién quan trong Hop déng nay ciling duoc thay déi tvong ¢ng.

3. Hop déng nay duoc lap thanh 02 (hai) ban cé gid tri nhu nhau va cé hiéu luc ké tir ngay
ky v& dwoc chdm dirt theo quy dinh ctia Hop déng. Mé&i Bén gilr 01 (mébt) ban.

DAIDIEN BEN A DAI DIEN BEN B PIEM CUNG CAP DVVT

(Ky, ghi rd ho tén, déng déu) (Ky, ghi r tén, déng dau) GIAO DICH VIEN

(Ky, ghi ro ho tén)
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(*) Theo khuyén cdo cta Cuc QLCT la téi thiéu 7 ngay lam viéc.

(**) Ngén hang chi dinh: HSBC va ngén hang Sacombank.

(***) Do hai bén théa thudn dién cu thé khi ki két Hop déng va pha ho'p udi quy dinh cua phdp ludt.

(****) N6i dung ctia Diém e, Khodn 8, Diéu 1 ctia Nghi dinh 49/2017/ND-CP "Dé&i udi thué bao di déng cé théng tin thué
bao khéng ding quy dinh, phdi théng bdo lién tuc trong it nhét 5 ngay, méi ngay it nhdt mét lan yéu cdu cd nhan,
t6 chirc thuc hién lai viéc giao két hop déng theo mdu, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai khodn 3, khodn 4,
khodn 6, khoén 7 Diéu nay.

Truwdng ho'p cd nhén, té chirc khéng thuc hién theo yéu cdu, tam dirng cung cdp dich vu vién théng mét chiéu sau 15 ngay
ké ttr ngay ddu tién giri théng bdo déng thei théng bdo thué bao sé bi tam dirng cung cép dich vu vién théng hai chiéu sau
15 ngay tiép theo néu khéng thuc hién.

Tam dirng cung cdp dich vu vién théng hai chiéu sau 15 ngay ké tir ngay tam dirng cung cdp dich vu vién théng mét chiéu déng thei
théng bdo thué bao sé duoc thanh I hop déng, chdm dit cung cdp dich vu vién théng sau 30 ngay tiép theo néu khéng thuc hién.

Thanh I§ hop déng, chdm dirt cung cép dich vu vién théng sau 30 ngay ké tir ngay tam dirng cung cdp dich vu vién théng
hai chiéu néu cd nhén, té chirc khéng thuc hién”.

st dung dich vu ctia Vietnamobile (Thank you for using Vietnamobile services)




