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PIEU KHOAN CHUNG CUA HOP DPONG CUNG CAP VA SU’' DUNG
DICH VU THONG TIN DI DONG MAT DAT
(hinh thire thanh toan tra truwéc)

Cdn cw B6 LuGt Dan sw ngay 24/11/2015;

Cdn ct¥ Lugt Vién théng ngay 23/11/2009;

Cdn cu Ludt Bdo vé nguoi tiéu diang ngay 17/11/2010;

Cdn ct Nghi dinh s& 25/2011/ND-CP ngay 6/4/2011 cia Chinh phi quy dinh chi tiét ua hwdng dan thi
hanh mét sé diéu cta Ludt Vién théng;

Cdn ci Nghi dinh s& 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét ua huéng dan
thi hanh mét sé diéu cta Ludt Bdo vé nguoi tiéu diung;

Cdn ci* Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017;

Cdn ct nghi dinh 81/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 cta Chinh phd stra déi mét sé diéu cta Nghi dinh
25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu
cta Ludt Vién théng;

Cdn cit Théng tu 39/2016/TT-BTTT cia B6 Théng tin va Truyén théng quy dinh vé hop déng méu va
diéu kién giao dich chung trong linh uwc vién théng;

Bén st dung dich vu (goi tat la “Bén A”) va bén cung cdp dich vu (goi tat la “Bén B") théa thudn va
cam két tuan tha Diéu khoan chung cua Ho'p déng cung céip va st dung dich vu théng tin di déng

"

hinh thirc tra trwéc (dwéi day goi tat la “Diéu khoan chung”) dinh kém Hop déng sé.............

DIEU 1. DOl TUONG CUA HOP PONG:
Khdch hang cd nhén dang ky s dung tr 4 thué bao di déng hinh thirc tré trudce tré 1én.

PIEU 2. GIA CU'GC VA CAC DICH VU DANG Ki:

2.1. GIA cudc:

+ Cudc hda mang duoc trd 01 (mdt) 1an va thanh todn ngay khi Bén A mua Bé hoa mang thué
bao di dong tré trudec.

« Cudc str dung dich vu duoc dp dung theo quy dinh ctia Nha nudc va clia Bén B trén co s&
cdc quy dinh Nha nudc vé gid cude.

+ Gid cudc Dich vu cé thé duoc stra dbi, bé sung tuy tirng thei diém phu hop véi quy dinh
phdp luat. Thay déi vé gid cudc dai véi dich vu khdch hang dang st dung sé duoc théng bdo
cho Bén A t6i thiéu trudc ... ngay bdng tin nhdn hodc trén trang website: www.vietnamobile.
com.vn®, Trong trud'ng hop Bén A khdong dong y vdi gid cudc mdi, Bén A cé quyén chdm dirt
st* dung Dich vu theo quy dinh ctia phdp ludt va Bén B.

2.2. DICH VU PANG KY:

2.2.1. Cac dich vu mac dinh:

O Voice Plus: Hién thi s6 thué bao chu goi, Chuyén ti€p cudc goi, Ch& cudc goi, Cudc goi hdi nghi

0 Nhd&n tin ngdn trong nudc 0 Nhén tin ngén quéc t& 0 Goi khé@n cép
0 Nhén tin da phuong tién 0 GPRS

2.2.2 Cac dich vu ddng ky:

O In bang ké chi tiét cudc 0 Goi quéc té O Chuyén vung qudc té
O H6p thu thoai O Nhac chuéng ch¢ O D liéu linh hoat

2.2.3 Cdch thirc hay bé, dang ki lai dich vu gia tri gia tadng: Khdch hang nhén tin tu
HUY dich vu hodc nhe hd tro qua téng dai ctia Vietnamobile.
(1): Cuc Canh tranh va Bdo vé ngudi tiéu dung khuyén cdo 5 ngay lam viéc.
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PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA MOI BEN:
3.1. D61 VOI BEN A:

a. Quyén clta Bén A:

+ Duoc quyén yéu cdu bén B cung cdp théng tin lién quan dén viéc s& dung dich vu vién théng
va cdc dich vu gid tri gia tang di kem;

« S dung dich vu vién théng theo chét lwvong va gid cudc theo quy dinh cta Nha nuéc.

T ch8i s&r dung mét phén hodic toan bé dich vu vién théng theo hop déng st dung dich vu
vién théng;

« Khi€u nai vé gid cudc, chét lvong dich vu; duoc hodan trd gid cudc va béi thuong thiét hai
truc ti€p khac do 16i dich vu ctia bén B hodc dai ly dich vu cta Bén B;

« Duoc quyén ddm bdo bi mat cdc théng tin riéng duwoc ghi trong hop déng;

+ Bén A c6 quyén don phuong chdm ditt thue hién hop déng cung cdp dich vu va théng bdo
b&ng van ban cho t& chirc, cd nhan cung cdp dich vu sau khi d& hoan thanh moi nghia vu
thanh todn cho bén B cudc s dung dich vu. Trir trudng hop cdc bén cé thda thudn khac.

b. Nghia vu ctia Bén A:

+ Cung cdp day du va chinh xdc cdc théng tin lién quan trong Hop déng. Khi thay d&i cac
théng tin trong Hop déng, Khdch hang cé trdch nhiém théng bdo kip thei cho Vietnamobile
bdng vén ban;

« Tuan thu cdc qui dinh phdp luat, qui dinh clia Hop déng va cdc Phu luc, Biéu méu/Phiéu yéu
cau vé si* dung dién thoai di dong, thé sim, khéng bdn Dich vu dudi bat ky hinh thic nao;
Khéng s dung co s& ha tang vién théng clia Vietnamobile dé€ kinh doanh dich vu vién théng;
» Thanh todn cudc phi s dung ddy di va ding han theo cdc diéu khodn cta Hop déng, céc
théng bdo cudc do Vietnamobile phdt hanh phu hop véi quy dinh cia Hop déng va cdc quy
dinh phdp ludat cé lién quan;

+ Chiu su kiém tra, thanh tra ctia cdc co quan nha nudc cé thdm quyén déi véi cdc van dé cé
lién quan dén Hop déng va viéc st dung dich vuy;

« Chiu trach nhiém trudc phdp luat vé ndi dung théng tin truyén, dua, lwu trir trén mang vién
théng;

- B6i thudrng thiét hai truc ti€p do 16i cia minh géy ra cho Vietnamobile, dai ly ciia Vietnamobile.

3.2. OI VOI BEN B:

a. Quyén cla Bén B:

+ Quyét dinh chdp nhén hodc t&r chéi cung cép dich vu theo quy dinh ctia Hop déng hodc khi
c6 yéu cau cua Co quan cé thdm quyén;

» Nhén thanh todn day du va didng han cudc phi dich vu tir Khdch hang theo Hop déng;

+ Trong trud'ng hop can thiét theo quy dinh cla Phdp luét va/hodc Co quan nha nudc cé
thdm quyén, thay déi s thué bao cla Khdch hang sau khi théng bdo bdng van ban cho
Khdch hang truéc 60 ngay;

« Don phuong ch@dm dit cung cdp dich vu véi cde thué bao khi cdc thué bao khéng cép nhét,
diéu chinh hod&c khéng thuc hién lai viéc giao két hop déng theo mau, diéu kién giao dich
chung theo quy dinh tai Diém e, Khodn 8, Diéu 1ctia Nghi dinh 49/2017/ND-CP do Chinh phu
ban hanh ngay 24/4/2017 (**) va Hop déng sé duoc tu déng thanh ly. Trudng hop nay, Khdch
hang van phai thanh todn cho Vietnamobile cudc phat sinh hodc con tén dong (néu cd) tinh
t&i thoi di€ém chdm dat Hop déng va thuc hién cdc nghia vu khdc déi véi Vietnamobile (néu
cd) theo quy dinh tai Hop déng;

* Yéu cau Khdch hang cung cdp cdc théng tin can thiét nhu quy dinh tai Hop déng;

» Khéng duoc tir chéi giao két hop dong hodc don phuong chdm dit hop déng véi ngudi st
dung dich vu vién théng, trir cdc trudng hop duoc quy dinh tai Luat Vién théng;
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+ Théng bdo cho ngudi str dung dich vu vién théng trong trudng hop ngirng kinh doanh dich
vu vién théng it nhat 30 ngay truédce khi chinh thi'c ngirng kinh doanh dich vu vién théng.

b. Nghia vu cta Bén B:

« Bdm bdo chdat lvong dich vu cung cdp cho khdch hang theo ding chét lwvgng dich vu ma
doanh nghiép da céng bé (bdng céng bé chat lwvong dich vu clia céng ty tai clra hang hodc
trén website: www.Vietnamobile.com.vn va duoc cung cdp cho khdch hang khi ky két hop
déng), ngoai trir cdc trudng hop bét kha khdng ndm ngodi tdm kiém sodt clia Vietnamobile;
« Dam bdo bi mat théng tin ctia Khdch hang, chi duoc chuyén giao théng tin cho bén thi ba
khi cé duoc su dong y ctia Khdch hang, trir cdc trudong hop khdc theo quy dinh ctia phdp ludt;
+ Théng bdo cho Khdach hang trong trvdng hop ngirng kinh doanh dich vu vién théng it nhét
30 ngay trudc khi chinh thirc ngirng kinh doanh;

« Tr&r trvdng hop cdc bén cé théa thuén khdc, khéng duoc yéu cau Khdch hang thanh todn
bat ky khodn tién nao trudc khi dich vu duoc cung cdp dén Khdch hang;

+ Khéng duoc don phuong chdm ditt thue hién hop déng, ngirng cung cép dich vu ma khéng
cé ly do chinh dang. Trudng hop cén stra chira, bdo tri hodc vi ly do ndio khéc bt budc phai
ngirng cung cdp dich vu, Vietnamobile phdi théng bdo trudc cho Khdch hang chdm nhat la
ba (03) ngay lam viéc truédc ngdy dirng cung cdp dich vuy;

+ Vietnamobile phdi thuo'ng xuyén kiém tra chat lvong dich vu ma minh cung cdp, ddm bdao
chat lvong dich vu nhu da cam két véi Khdch hang;

« Trvd'ng hop Khdch hang théng bdo su ¢é hodc khi€u nai vé chét lwgng dich vy, Vietnamobile
phai kip thoi ki€ém tra, gidi quyét;

« Gidi quyét cdc khi€u nai cta Khdch hang theo thoi han quy dinh cta phdp luét.

- B&i thudng thiét hai truc tiép do 16i clia minh hodic dai ly ctia minh géy ra cho Khdch hang.

PIEVU 4. THONG TIN HO TRO GIAI PAP THAC MAC, KHIEU NAI CUA KHACH HANG:

B& phan chdm séc khdch hang cta Vietnamobile s& hé tro, gidi ddp moi thdc mdc va khiéu
nai cta Khdch hang théng qua téng dai 5092 hodc 0922 123 123 hodc clra hang truc tiép cla
Vietnamobile.

PIEVU 5. THONG TIN VE CHAT LUONG DICH VU:

Bén B dam bdo chdét lvong dich vu cung cdp cho Bén A theo ding chét lvong dich vu ma doanh
nghiép céng bé (bang céng bé chat lvong dich vu clia céng ty duoc niém yét tai cira hang, trén
website: www.vietnamobile.com.vn va duoc cung cép cho khdch hang khi ky két hop déng).

DIEU 6: TAM NGU'NG CUNG CAP DICH VU VA HUY CUNG CAP DICH VU VIEN THONG:

« Trong trudng hop méat thé SIM, Khdch hang phdi théng bdo ngay dén s6 mdy 5092 cung cdp
chinh xdc tén chi thué bao va yéu cau tam ngirng cung cép dich vu. Trong vong 03 ngady ké tir ngay
théng bdo tam ngirng cung cdp dich vu khan cdp néu trén, Khdch hang cé trach nhiém thanh todn
cudc va chi phi phdt sinh dén thi diém chinh thiic théng bdo tam ngirng dich vy;

« Bén A c6 quyén yéu cau tam nglrng cung cdp dich vu chiéu goi di trong th&i gian téi da 30
(ba muoi) ngay lién tuc. Néu qud thoi han néu trén ma Bén A chua lam tha tuc hdy bé yéu cau
tam ngirng dich vu, Bén B cé quyén tam nglrng cung cdp dich vu hai chiéu sé thué bao ctia Bén
A nhu trong trud'ng hop quy dinh tai khodn (b) diéu nay sau khi da théng bdo cho Bén A trudc
03 ngay lam viéc.

+ Bén A cé quyén tam ngirng cung cép dich vu hai chiéu trong thoi han téi da 62 (sdu muoi hai)
ngay lién tuc. Néu qud thoi han néu trén ma Bén A chuwa lam tha tuc hay boé yéu cau tam ngirng
cung cdp dich vu hai chiéu, Bén B c6 thé két thic Hop déong theo Diéu khodn chung.

+ Bén B c6 quyén tam nglrng cung cdp mét phan hay toan béd dich vu theo didng quy dinh tai
Hop déng nay hodc khi cé yéu cdu clia co quan cé thdm quyén;
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DIEU 7: CAC DICH VU GIA TRI GIA TANG bl KEM:
Bén A duoc quyén yéu cdu bén B cung cdp théng tin lién quan dén viéc si dung dich vu vién
théng va cdc dich vu gid tri gia tdng di kem;

DIEU 8: CAC PIEU KHOAN KHAC:
8.1 Cdac Phu luc, Biéu méu/Phiéu yéu cau® Hop déng I&d mét phén khéng thé tdch rei cia Hop
déng va cdu thanh mét bé Hop déng hodan chinh rang budc gitta cdc bén. Hop déng, Phu luc
Hop déng, Bi€u méu/Phiéu yéu cau cé thé sira déi, b sung theo quy dinh clia co quan Nha
nudc cé thdm quyén hodic theo théa thuén gitra cdc bén. Viéc stra d6i, bS sung phai duoc lap
thanh van bdn, cé chit ky cdia dai dién hop phdp cdc bén.
8.2 Néu cdc vdan bdn néu trong phan cdn c duoc stra déi, bé sung, hiy béd thi cdc quy dinh
lién quan trong Diéu khodn chung cling duoc thay d&i twong &ng.
8.3 Sau khi Bén A da doc va hiéu rd ndéi dung Ho'p déng, hai bén cam két thuc hién day da va
nghiém tuc cdc diéu khodn trong Hop déng, Phu luc, Biéu méu/Phiéu yéu cdu Hop déng va
tdt ca cdc quy dinh phdp luét cé lién quan.

CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG VIETNAMOBILE

(1) CAC PHU LUC, BIEU MAU, PHIEU YEU CAU BAO GOM:

1.Biéu mdu 01: danh sdch xdc nhén thué bao di déng thit 4 tr& 1én

2.Biéu méu 02: danh sdch thué bao st dung dich vu théng tin di déng mdt dét
3.Bién ban chuyén quyén st dung dich vu théng tin di déng mat dét

4.Bién ban thanh I§ hop déng cung cdp dich vu théng tin di déng mdt dat
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