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viethamobile

CONG TY CG PHAN VIEN THONG DI PONG VIETNAMOBILE

Tang 6, Toa nha King Building, s6 7 Chua Béc,
Phudng Quang Trung, Quan Béng Da, Ha Néi, Viét Nam
www.viethamobile.com.vn

PHIEU CUNG CAP VA THAY POI DICH VU THONG TIN DI DPONG MAT PAT
(hinh thirc thanh toan: tra trwéc)

. THONG TIN KHACH HANG:

THONG TIN KHACH HANG PA CUNG CAP

THONG TIN KHACH HANG THAY POl (NEU CO)

Tén co quan, t6 chitc hodc cd nhan (Viét in hoa):

Tén co quan, té chitc hodc cd nhén (Viét in hoa):

* Noi c8p/DBon vi clp: ...
* NQAY CAP: .o

* Noi clp/DBon vi clp: ...
* NQAY CAP: oo

« Nguoi dai dién/ty quyén/Gidy gidi thiéu:

* ChUC VUL Lo
« Ngay thdng ndm sinh: ...
 NaM/NT......oo
+ S6 CMTND/thé CCCD/Ho chiéu: ...........cc.........
NGAY CAP: oo
Noi cAp/Don Vi CAp: ..o
*SEhO KhAU: ...
Ngay cp: .................. Noi cAp: oo
* Biachithuwong trd: ...

+ Qudc tich:

O Viét Nam O Nudc ngodi

» Nguoi dai dién/ty quyén/Gidy gidi thiéu:

* ChWC VU: Lo
* Ngay thdng ndm sinh: ...
e NaM/NT......oooe
+ S6 CMTND/thé CCCD/Ho chiéu: ............c.........
NGAY CAP: oo
Noi cp/Don Vi CAp: ..o
*SEhd KhAU: ...
Ngay cp: .................... Noicp: ..o
* Diachithuong trd: ...

+ Qudc tich:

O Viét Nam O Nudc ngoadi

* Noi glti théng bdo cudce va thanh todn:

* Noi glti théng bdo cudce va thanh todn:

« Sg diénthoailienhé: ... « Sg diénthoailienhé: ...
s EmMails o s Emails o
SEthué bao : ..o, Seri SIMCARD: ..

Yéu céu thay déi cac dich vu nhu sau: Quy khéach dénh déu X vao 6 vuéng truréc tén céc dich vu cén
déang ky bé sung, déu O véio 6 vudng trwéc tén cdc dich vu dé nghi cat. D& biét thém chi tiét vé cac

dich vu xin quy khach vui long héi giao dich vién.

Thoigianthay déi: Tirngay............................

on Quy khach da st dung dich vu ctiia Vietnamobile (Thank you for using Vietnamobile services)




CONG TY €O PHAN VIEN THONG DI PONG VIETNAMOBILE

v,, Tang 6, Toa nha King Building, s6 7 Chua Béc,

. . Phudng Quang Trung, Quan Béng Da, Ha Néi, Viét Nam
Vle‘tnCI mOblle www.vietnamobile.com.vn

I. THAY POI DICH VU:

Cac dich vu mac dinh:
O Voice Plus: Hién thi sé thué bao cha goi, Chuyén ti€p cudc goi, Ch& cudc goi, Cudc goi hdi nghi

0 Nhdn tin ngén trong nudc 0 Nhan tin ngén quéc té
0 Goi khén cép 0 Nhdn tin da phuong tién 0 GPRS

Cac dich vu dang ky:

O In bang ké chi tiét cudc

O Goi cudc:
0 Goi quéc té 0O Chuyén viung quéc t&€ O Hop thu thoai
0 Nhac chuéng cho O D& liéu linh hoat

l1l. THAY SIMCARD:
¢ Sl SIMC ARDD: .o
+ Ly do:
O Mat simcard O Héng simcard O Mién phi O Ly do khdc

CAM KET CUA KHACH HANG:
Dudi day la mét s6 théng tin lich si qud trinh st dung s6 thué bao cla téi:
« Chi tiét 5 s& thud'ng xuyén lién lac trong 3 thdng gan nhét (cdch thoi diém giao dich 30
ngay) (tiéu chi bét budc):
1o 20 e 3 e Ai e S
« Thei gian kich hoat (sai s6 trong VONG 30 NGAY): ...cveveveveieiiieeeeeeeeeeeeees s
* GIA tri NAP thE GAN NNGL et s e
Hinh thirc nap tién (bAng thé c80, BAN tIEN, ...): et
» Thi han s&r dung con lai (sai s6 trong Khodng 10 NGAY): ...,
« S& tién con lai trong tai khodn(sai sé trong khodng 10% t8ng s& ti€n): ......c.coeveveveveeeecrereiene.
« Cung cdp chinh xdc dich vu cudi cung thay déi (nhac ch, cudc goi nh&, GPRS)....................
Tbi xin cam doan s6 thué bao trén |1& cla téi s& hitu va khéng chuyén mang nhédm dam béo
khéng dé xay ra khi€u kién va duoc ghi nhén cdc dich vu, wu dai déng ky & trén. Trudng hop
cé xdy ra khi€u kién, tranh chdp quyén s& hitu hodc cé vén dé gi lién quan dén sé thué bao
trén, toi xin chiu hoan toan trdch nhiém trudc phdép luat va Céng ty C8 phan Vién théng Di
déng Vietnamobile cé quyén thu haéi lai sé thué bao nay.

....... ngady ........ thang ....... ndm .......

KHACH HANG PAI DIEN
(Ky, ghi r6 ho tén)

A AChrlsA Ra I:Ilui =
GIAO DICH VIEN NHAN VIEN PAU NOI
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)

) Quy khdach da s dung dich vu ctia Vietnamobile (Thank you for using Vietnamobile services)




