CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VIETNAMOBILE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 36 & /VNM-KTM Ha Ngi, ngay 15 thang 04 ndm 2021

KET QUA TU KIEM TRA DPINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dit

Quy I nam 2021

1. Pon vi diu mdi vé quan ly chit lwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty C6 phén Viép thong Di dong Vietnamobile
- Pia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Pong Da, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

2.

3.

Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwrgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty Cé phén Vién théng Di dong Vietnamobile

- Pia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Déng Da, Ha Noi

- Pién thoai: 04.35730123

Két qua tw kiém tra

3.1. Viéc tuan tha “Quy dinh v& quan Iy chét lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong b chét luong dich vu:

Guri ho so cong bd chat luong dén Co quan quan ly nha nuée vé chét luong di
vu vién thong;

M ba giri, ngay gui: 22/12/2016
(1 Chua gtri.

Cong bd “Ban cong bd chét luong dich vu vién thong” trén website:
www.vietnamobile.com.vn

[ Pa cong bb. Ngay cong bd: 22/12/2016, trén website.

[J Chua cong bd.

- Niém yét “Ban cong bd chét lugng dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:

+ Téng s dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong dugce kiém tra: 63
+ Tong s6 diem giao dich trén céac dia ban dugc kiém tra: 3

[/ Pa niém yét tai tit ca céc diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay

hoan thanh: 22/12/2016
(] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban duogc kiém tra da dugc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yét:
+ S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bét ky
diém giao dich nao:...
[ Chua thue hién viée niém yét.

C6 sy thay ddi vé tiéu chuén ap dung hodc c6 bit ky su thay ddi nao vé ndi dung
cong bo so vai lan cong bo trude:
V] Khéng.



] C6 su thay dbi:
+ N6i dung thay doi:
+ Thuc hién lai viéc cong bd chét lugng:
[ Da thye hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
(J Chua thuc hién.

3.1.2. B4o cdo chét lugng dich vu:

Béo céo dinh ky:

M Pa bao cdo. Ngay béo céo:

(1 Chua bao cao.

B4o cdo dot xudt theo yéu cdu clia co quan quan ly nha nudc:

[ Khéng co yéu cdu bao cdo dot xut.

[ C6 yéu ciu béo cao dot xuét, thoi han yéu cau bdo cdo: trude ngay:.../.../20...
0 Da bao céo. Ngay bao céo:.../.../20...
[J Chua béo céo.

Béo cdo khi c6 sy cd:

[ Khong c6 su ¢d.

[0C6...sucd: + Tal s DEAY i sl Das, S cd vé ..., muc do anh huong ...
[0 i bao cdo. Ngay bao cdo: .../.../20...

(] Chua bao cao.
E: I

3.2. Po kiém thyc té chét lugng dich vu:

S6 tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cap dich vu:

63

S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong dugc do kiém: 03 gdm céc tinh,
thanh phd truc thuéc Trung wong co tén sau ddy: Ha Noi, Khanh Hoa, B1nh
Duorng A%
S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 mirc chit luong dich vu phu 5§ \
hop muc chat luong da cong bé: 63 15
S6 dia ban tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong c6 mire chét lwgng dich Vp, 1a)
khéng phit hop muc chét luong da cong bb: 0 LS

4. S6 ban chi tiéu chét lwgng tai dia ban tinh, thanh phé tre thudc Trung u(rng
kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong: 03 ban.

Nguwoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghlep‘ﬁ ‘w/”
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG _
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DPAT
Quy I nam 2021
Tai dia ban tinh: Ha Noi

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, dénh gia dinh ky chcftNhro’ng dich vu vién théng
56 LINNN-YIM. ngaydS. thang M.. namAQR4 ciia Cong ty C6 phan Vién thong Di dong Vietnamobile)

Mirc theo

S6 lwong miu tdi

) QCVN Mikc doanh | thiéu phii do |S6 hrgng miu Mirc chit
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2015 nghi¢p cong| kiém theo quy | do kiém thwe |Phwong phap xac dinh| lwgng thye té | Tw danh gia
. A . . A
/ BITTT bo dinh tai QCVN te dat duoc
36:2015/BTTTT

1 D0 sén sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 135,179 M06 phong cude goi 98.53%

2 Ty 1é cude goi duoc thiét 1ap thanh cong|> 98% >98% 3000 cudce 3,215 Mo phéng cude goi 99.38%

3 | T9 18 cube goi bi roi <2% <2% 3000 cube 395 |MOPhONBEngoROl | g gse
Chét lugng thoai (Ty 1€ (%) s6 cude goi ’

4 cd diém chat lugng thoai 16n hon hodac |= 90% >90% 3000 cudce 3,168 Str dung thiét bi do 97.10% Phu hop
bang 3.0)
Do chinh xac ghi cudc il B Bs

5 - Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10,169 hjéa:n 0% Phil h
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cude |<0,1% <0,1% 10.000 cudc 10,169 : 0% Phil hi
sai C
Ty 1€ cudc goi bi tinh cude, 1dp hoa don , @ .

o s <001% [<0,01% | 10.000 cudc Ui e
-Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% [<0,01% 10.000 cude : Phu hop

-Ty 1€ cudce goi bi lap héa don sai

s0 liéu ghi cude

Phu hop




Dich vu hd tro khach hang

- Thoi gian cung cép dich vy hd tro
khéch hang bang nhén cong qua dién
thoai.

- Ty 1& cude goi t6i dich vu hd tro khach
hang, chiém mach thanh cOng va nhin
dugc tin higu tra 101 cuia dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 gio
trong ngay

>80 %

24 giy
trong ngay

> 80 %

250 cudc

293 cudc

Goi bing nhan cong
61 tdng dai 789

24 gidy
trong ngay

100%

Phu hop

Ngwoi dai dién ph:ip luﬁt cﬁa doanh nghiép :
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy I nam 2021
Tai dia ban tinh: Khanh Hoa

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt lwong dich vu vién thong
56 SLAANM- XM ngay AS. thang M. nam Q0 cia Cong ty C6 phin Vién théng Di dong Vietnamobile)

Mirc theo h lugng mau tbi ) )
) QCVN % | Mitc doanh thiéu phai do | S6 lwrgng mau Mikrc chat
T Chi tiéu chat lwong dich vu 36:2015 nghiép cong| kiém theo quy | do kiém thwe [Phwong phap xac dinh| lwgng thwe te | Tw danh gia
/ B-TTTT bo dinh tai QCVN te dat dugc
36:2015/BTTTT
1 D6 sén sang ciia mang vo tuyén >95% = 05% 100.000 mau 109,653 M6 phong cudc goi 99.76% Phu hop
2 Ty 18 cude goi duoe thiét lap thanh cong |> 98% >98% 3000 cudce 3,362 Mo6 phéng cude goi 99.46% Phu hgp ,,"i
_,-‘/\\-.f\ /’
/s /[ B
3 | T¥ 18 cube goi b] roi <2%  |<2% 3000 cude 3344 | MOPRONECWOCEOL | g geor | Phungp:( V¢
.‘:.\\_'f/‘l\ /ietna
p . WS
Chat lugng thoai (Ty 1€ (%) sd cudc goi . Ay NN
4 | o6 diém chét lugng thoai lon hon hode  |>90%  |>90% | 3000 cude 43 | Srdmgtithide | e | Bhodes \E
bing 3.0) 5
Do chinh xac ghi cude Gliin s by
s | - Ty 1 cuge goi bi ghi cuse sai <0,1% |<0,1% 10.000 cude 11,224 hit;m 54 0% .
- Ty 1 thoi gian dam thoai bi ghi cuée  |<0,1% |<0,1% 10.000 cudc 11,224 U 0% =y h£
sai C
"SI;}; 1€ cudc goi bi tinh cude, 1ap hoa don S0 séinth cudc goi
& | T iEmbesst b iivatund <0,01% [<0,01% | 10.000 cudc fg‘ﬂzsmﬁi?ﬁ;‘:‘m Phu hop
-Ty 1€ cudc goi bi ldp hoa don sai <0,01% |<0,01% 10.000 cude U g Phu he
g P > ) op




Dich vu hd trg khach hang

- Thi gian cung cip dich vu h tro khach
hang bang nhan cong qua dién thoai.

- Ty 1& cude goi téi dich vu hd tro khach
hang, chiém mach thanh céng va nhén
duoc tin hiéu tra 161 cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 gio
trong
ngay

>80 %

24 gioy
trong ngay

>80 %

250 cudc

387 cudc

Got ‘pﬁng nhén cong
toi tong dai 789

24 giy
trong ngay

100%

Phu hop

p
Ngudi dai dién phap luat ctia doanh nghiép %J‘M/*

~ghi ro-ho tén, dong

ddu)

ML

L
Ihigow




KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy I nam 2021
Tai dia ban tinh: Binh Dwong

Kém theo ban Két qua ty kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt heong dich vu vién thong
s6 36 N)\nrbmag&y/[ 3 thang M. nim L ciia Cong ty Co6 phan Vién thong Di dong Vietnamobile)

Mirc theo

S6 lwong mau toi

] QCYN | Mirc doanh thiéu phai do | S6 lrong miu Mirc chét
TT Chi tiéu chat lugng dich vu 36:2015 nghi¢p cong| kiém theo quy | do kiem thyc [Phuwong phap xdc dinh| lwong thye té | Tw ddnh gia
o ol bé dinh tai QCVN té dat dwgre
36:2015/BTTTT
1 Db sin sang clia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 152,460 Mo phong cude goi 99.86% Phu hop
2 Ty 1& cude goi duge thiét 14p thanh cong |>98%  |>98% 3000 cude 3,186 M6 phong cude goi 99.44% | Phithop=~|, vins
¥ g p g phong g 0P~
e . . = >/ §
3 Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3000 cudc 3,169 Mo phong cudc goi 0.76%
- ) g : igfnamc
Chat lugng thoai (Ty 1€ (%) s cude goi )
- 6 diém chat luong thoai 16n hon hodc  |>90% > 90% 3000 cudce 3,144 Str dung thiét bi do 91.35% s,
bang 3.0) 01074
D0 chinh xac ghi cudc Gidm sat bio
5 - Ty 1€ cudc goi bi ghi cudce sai <0,1% |<£0,1% 10.000 cude 10,407 hia 0% Phil h
- Ty 1é thoi gian dam thoai b ghi cuéc < 0,1%  |<0.1% 10.000 cudc 10,407 W 0% Phg hg
sai ;
:SZ 1€ cudce goi bi tinh cudce, lap hoa don Sio:sdnk cube got
® | 1912 cube goi bi tinh cute sai <0,01% |<0,01% | 10.000 cude Sg‘i’i‘g‘ﬂﬁi‘ffgc"m Phu hop
-Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoda don sai <0,01% |<0,01% 10.000 cude e Phu hop




Dich vu hd trg khach hang

- Thoi gian cung cip dich vu hd trg khach
hang bang nh4n cong qua dién thoai.

- Ty 18 cude goi t6i dich vu hd tro khach
hang, chiém mach thanh céng va nhan
duoc tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 gioy
trong
ngay

>80 %

24 gity
trong ngay

>80 %

250 cudc

325 ciide

Goi bang nhan cong

t6i tong dai 789

24 gioy
trong ngay

100%

Phu hop

g
Ngwoi dai dién phap luét ciia doanh nghiép {A“;‘Q/‘*
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