CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIETNAMOBILE Poc ldp - Tu do - Hanh phiic
Sé: 24./ VNM-KTM Ha Ngi, ngay 15 thang 01 ndm 2021

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong
di ddng mit dat
Quy IV - 2020

1. Pon vi ddu mbi vé quan Iy chit lwgng dich vu vién théng:

- Tén don vi: Cong ty C6 phén Vién thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 so0 7 Chuia Boc, Dong Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Cong ty C6 phan Vién thong Di dong Vietnamobile

- Dia chi: TAng 6 56 7 Chua Boc, Déng Da, Ha Noi y f""’; T
- Pién thoai: 04.35730123 VA4
3. Két qua ti kiém tra . ) i -;1 W}ﬁ*‘
3.1. Vié€c tuan thu “Quy dinh vé quén ly chat lugng dich vu vicn thong™: N2\ 4 '
3.1.1. Cong b6 chit lugng dich vu: W\ >\ viein

- QGui ho so cong bd chit lwgng dén Co quan quan 1y nha nude vé chét luong dich™ ﬂ/
vu vién thong:
M D3 gui, ngay giri:
(] Chua gi.
- Coéng bd “Ban cong bd chat luong dich vu vién thong” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
V1 P4 cong bd. Ngay cong bd: 23/01/2017, trén website.
[J Chua cong bb.
- Niém yét “Ban cong b chit lugng dich vy vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong sb dia ban tinh, thanh phd tryc thuée Trung wong duoc kiém tra: 12
+ Tong sb diém giao dich trén cac dja ban duoc kiém tra: 3
[V Pa niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dja ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 20/7/2018
[J Chuwa hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén céac dia ban dugc kiém tra da dugc niém yét: i 3
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra chua duge niém yét: ...
+ 86 tinh, thanh phé tryc thude Trung wong chua duge niém yét tai bit ky
diém giao dich nao:. ..
(1 Chua thuc hién viéc niém yét.

- Co6 su thay doi vé tiéu chuan ap dung hodic ¢c6 bat ky su thay dbi nao vé ndi dung
cdng bo so voi lan cong bo trude:
V] Khong.
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[J C6 su thay dbi:
+ Noi dung thay doi:
+ Thyc hién lai viéc cong b chat luong:
[0 Da thyc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
(] Chua thuc hién.
3.1.2. B4o c4o chat lugng dich vu:
- Bao céo dinh ky:
[ Pa bao cdo. Ngay bao céo:
[J Chua bdo céo.
- Béo cao dot xuit theo yéu cdu clia co quan quan ly nha nude:
] Khéng co yéu cdu bao cao dot xut.
[] C6 yéu cau bdo céo ddt xudt, thoi han yéu ciu bao céo: trudc ngay:.../.../20. ..,
[1Da bao cdo. Ngay béo cédo:.../.../20...
1 Chua béo cao.
- Béo cdo khi ¢6 su cb:
[ Khéng c6 su cb.
0C6...swch: +Tai...ngdy .../.../20..., sucd vé ..., mirc d anh hudng ...
O Pa bao cao. Ngay bao céo: .../.../20...
] Chua béo céo.
T e
3.2. Po kiém thuc té chit lugng dich vu:
-S4 tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich VA
63 D’(» ‘3 "-\
- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duoc do kiém: 03 gdm cac tmh AN
thanh phd truc thude Trung wong c6 tén sau ddy: Thai Binh, Hai Phong, Dof;gg*"\
Nal

hop mirc chit lucrng da cong bé: 63
- S dia ban tinh, thanh’pho truc thudc Tgung uong c6 muc chat lugng dic h
khong pht hgp muc chat lugng da cong bo: 0

\s-:ﬁ

4. S6 ban chi tiéu chét lwgng tai dia ban tinh, thanh phé truee thuge Trung wong
kém theo Ket qua twr kiem tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong: 03 ban.

Nguwoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép%‘;‘&?x‘*
@ ghi rd ho tén, dong ddu)
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DQNG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: IV nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh ph§: Pong Nai

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do lgiém, ddnh gia dinh ky chd’tjuong dich vu vién théng
sé)ér/wm - KTrhgay . I5.. thang. Q. namd@ZI cia Céng ty C6 phdn Vién thong Di dong Vietnamobile)

S6 lwgng méiu tbi thiéu S6 lwong | o T
S6 Chi tidu chét Iwone dich Miic theo QCVN Mirc doanh nghiép phai do kiém theo quy miu do ey fc i
T HESmAgng Cei 81:2019/BTTTT cong bé dinh tai QCVN kiém thye | PUOP RA€ | (A8 e
81:2019/BTTTT te s * %
w, B 5 n £ % Do klém o
1 | D san sang cliia mang vo tuyén >95% >95% 100000 mau 101,460 S 96.02%
g | L istmralnp Ehang Go) < 5% <5% 1500 miu 1713 Hlcm 2.69%
cong dich vu thuc té
: = s
< 10s @i véi dich vu truy ;ﬂ}ozﬁ;‘ ‘I’g:e‘r';‘i i
nhép Internet sir dung cong gun '(I;)én niohie 0.82
nghé WCDMA g e _
Thoi gian tré trung binh truy - : Do kiém
3 o PO < 5s d6i véi dich vu 1500 mau 1667 z
nhép dich vu < 5s doi vai dich vu truy S0 iiED S HEr thue té
nhdp Internet st dung cong duny ca.np nohé LTE 035 Phu
nghé LTE, LTE-A va cdc ];T%_ \ vgé Cf,m- vy ' hop
phién ban tiép theo bin tikp thepo
4 | T918 truydn thi di Tidu bj roi <5% <5% 1500 méu 1666 Eﬂckigm 0.06% E(})‘;
Téc d6 tai dit liéu trung binh:
5 | +Téc do tai xudng trung binh
Pd =z vd 2¥d % Po kiém 373037 Phu
1500 mau 1665 —_ h
+ Téc do tai 1én trung binh Pu > Vu > Vu : 2814.35 i




Ty 1& (%) s6 mAu c6 tde db tai
xuong 16n hon ho#c bang Vdmin
trong tirng ving

=95%

>95%

Do kiém
thue té

100.00%

Phil
hop

Dich vu trg gitip khach hang

Thoi gian cung cég dich vu trg
giup khich hang bang nhén cong
qua dién thoai

24 gio trong ngay

24 giv trong ngay

Ty I cudce goi t6i dich vu tro
gitip khéch hang chiém mach
thanh cong, giri yéu ciu két ndi
dén dién thoai vién va nhén
duoc tin hiéu tra 101 cta dién
thoai vién trong vong 60 gidy

> 80%

> 80%

250 cudc

Goi truc

2y tiép

24h

Phi
hop

98.15%

N3

Ding Viét Linh




(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat lwong dich vu vién théng

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA VA CAC
PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: IV nim 2020

Tai dia ban tinh, thanh ph6: Hai Phong

s62% (N=KTH ngay. IT.. thang L. nam 2024 ciia Céng ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

S6 lwong

S6 lwgng n}%u tdi thiéu Pkt Mike chét Tu
SH e —— Mite theo QCVN Mirc doanh r}ghié_‘:p phai do kiém theo quy n}ﬁu do ha x:g hitis i el da .h
TT Sl 81:2019/BTTTT cong bd dinh tai QCVN kiém thye | PP A€ SO f 1 _;:' o
81:2019/BTTTT té " s ouge ) ek
1 | Do sin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100000 méu 100,220 f:}(l)ulzl:? 98.19% EE:
Ty 1& truy nhap khong thanh . o % Do kiém . O P
2 | chns dick v <5% <5% 1500 mau 1770 it 3.28% hog Az 1oons,
< 10s dbi voi dich vutruy | Osnﬂgl ‘I’gie‘iﬁ; iy
nhdp Internet str dung cong Sl/un -(I:)(“)n nighs 1.45
nghé WCDMA) - \%CDl\g/I - 1
Thoi gian tré trung binh truy — x Do kiém
3 o PO < 5s d6i véi dich vu 1500 mau 1712 F
nhép dich vu < 5s @61 vai dich vu truy truy nhép Internet s thuc té
nhfip Infernet st dung co0g | 4.\ iny nghe LTE 0.36
Rght LIE, LIE: v R LTE-A va cAc phién
phién ban tiép theo bin tiép thg)
4 | Ty 16 truyén tai di liéu bj roi <5% <5% 1500 miu 1752 E‘L’ré‘zm 0.29% ﬁg;
Tébc do tai dir liéu trung binh:
5 | + Toc do tai xudng trung binh
Pd 2Vd = Vd . pekigm | O | phy
: 1500 mau 1707 s h
+ Téhe d tai lén trung binh Pu >Vu >Vu : 3102.00 P




Ty 16 (%) s6 miu c6 toc do tai

xubng 16n hon hodc bang Vdmin >95% > 95% Dokiem | gg 45e, | Phi
" : thuc té hop
trong tlrng ving

Dich vu tro gitip khach hang

Thoi gian cung célg dich vu tro Phi

gitip khach hing bang nhén cong 24 gio trong ngay 24 git trong ngay 24h h ¢
qua dién thoai op
Ty 1& cudc goi t6i dich vu trg 250 cude 253 Goi truc

gitp khach hang chlem mach tiép

thanh cong, giri yéu ciu két ndi > 80% > 80% 9921% Phu
dén dién thoai vién va nhin dugc hop

tin hiéu tra 161 cia dién thoai

vién trong vong 60 gidy

Ngu’o’l dai g_u:,n phap luit cia doanh nghiép ¥ J L‘Jlgﬁ




DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG

(Kem theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat lwong dich vu vién théng

KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG

VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: IV nim 2020

Tai dia ban tinh, thanh phé: Thai Binh

sGlauptd K71, ngay 1S, thang Of. nam 202/ cia Cong ty C6 phan Vién thong Di dong Vietnamobile)

VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A

S6 lwgng miu téi thiéu S6 lwgng Phrom Miconde | T
S6 Chi ticu chét lwong dich vu Miic theo QCVN Mirc doanh nghiép phai do kiém theo quy mau do hi xgc et il danh
TT i RITORALIRNE TR 81:2019/BTTTT cong b dinh tai QCVN kiém thye | P ;i‘; h’“‘ & &af e I
81:2019/BTTTT té - at duge | 8
1 | Db skn sang ciia mang v6 tuyén > 95% > 95% 100000 miu 100,153 ?ﬁulzl‘:g“ 98.59% E@/
o | T 1¢ truy nhap khéng thanh <5% <5% 1500 mAu 1sgg | Pokiem | g5, e
cong dich vu thue té
< 10s d6i véi dich vu truy i&o;ﬁgl ‘;ﬁ:e‘:ﬂ s
nhép Internet sit dung céng c)llunn' Eﬁn ehé 1.55
nghé WCDMA) o cm%a o 1
3 | Thoigian tré rung binh truy P <55 dbi voi dich vu 1500 méu 1557 Do kism
nhap dich vu < 5s doi voi dich vu truy truy nhap Internet six thuc té
nhép Internet st dung cdng | 4 10 cano nghe LTE 0.37
ngh¢ LTE, LTE-A va cdc I;TE'.— ” ‘;’a Cbé.c' hién’ )
phién ban tiép theo P e th&
4 | Ty 16 truyén tai dir ligu bi roi <5% <5% 1500 miu 1556 Eﬁé‘fém 0.19% EL‘;
Téhe d6 tai dit lidu trung binh:
3 + Téc do tai xudng trung binh
Ba >Vd >vd ) bokiém | 400276 | ppy
1500 mau 1553 thure t& h
+ Tée do tai 1én trung binh Pu >Vu >Vu : 2441.93 o




Ty 1 (%) s6 méu c6 tbc do tai S5 i -
xudng 16n hon hodc bang Vdmin >95% >95% F 99.23%
. . thuc t€ hop

trong tung vung

Dich vu trg gitip khach hang

Thoi gian cung cég dich vu tro Phil
gitp khéch hang bang nhén cong 24 gid trong ngay 24 git trong ngay 24h b
qua dién thoai op
Ty 1€ cudc goi téi digh vu tro 950 cudc 265 Gc_?i’ truc

gidp khach hang chi€ém mach E tiép
thanh cong, gui yéu cau két noi = iR . Phit
dén dién thoai vién v nhan duoc 2 S 2l 9B87% | pom
tin hiéu tra 101 cia dién thoai
vién trong vong 60 gidy

én, dong dd’u)
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