CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Déc ldp - Tw do - Hanh phiic

S6:M0J/VNM-KTM Ha Néi, ngay 14 thang 10 nam 2020

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet trén mang
vién thong di ddng mit dit
Quy III - 2020

1. Pon vi ddu méi vé quan ly chét lwong dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty C6 phén Vién théng Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, DPéng Da, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

2. Pon vi 1ap bin két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién théng:

- Tén don vi: Céng ty Co phin Vién théng Di dong Vietnamobile
- Pia chi: Tang 6 s6 7 Chia Boc, Png Pa, Ha Noi
- Pién thoai: 04.35730123

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viée tuan thi “Quy dinh vé quan 1y chit luong dich vu vién théng”:
3.1.1. Cong b chit luong dich vu:
- Gti ho so cong b chét lugng dén Co quan quan Iy nha nuée vé chét luong dich
vu vién thong:
M Da giri, ngay gui:
(] Chua giri.
- Cong bd “Ban cong bd chdt luwgng dich vu vidn thong” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
[V D4 cong bd. Ngay cong bd: 23/01/2017, trén website.
[] Chua cong bé.
- Niém yét “Ban cong b chit lwong dich vy vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong dugc kiém tra: 12
+ Tong s6 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 3
M Da niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 20/7/2018
[] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cic dia ban duoc kiém tra da dugc niém yét: .
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra chua duoc niém yet
+ 86 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:...
[] Chua thue hién viéc niém yét.

- C6 su thay d6i vé tiéu chudn 4p dung hoiic c6 bit ky su thay ddi nao vé ndi dung
cdng bo so vai lan cong bo trude:
M Khong.



[ C6 su thay débi:
+ Noi dung thay doi:
+ Thuc hién lai viéc cong bd chét luong:
[0 Da thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
] Chua thuc hién.
3.1.2. B4o céo chat lugng dich vu:
- Bdo céo dinh ky:
M Di béao cdo. Ngay b4o céo:
[J Chua béo céo.
- Bdo cdo dot xuét theo yéu céu clia 0o quan quan ly nha nude:
M Khéng co yéu cau béo c4o dot xuét.
[J C6 yéu cau bdo cao dot xudt, thoi han yéu ciu bdo cdo: trude ngay:.../.../20...,
[ Da bao cdo. Ngay béo cdo:.../.../20...
[J Chua bao céo.
- Bao cdo khi c6 su cb:
[ Khéng c6 su cb.
0C6 ... suwcd: +Tai ... ngay .../.../20..., su c¢b vé ..., mic do anh huodng ...
[0 Pa bao cdo. Ngay bao céo: .../.../20...
0 Chua béo cdo.
P
3.2. Po kiém thuc té chit luong dich vu:
- Sb tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu:
63 >
- S dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong dugc do kiém: 03 gdm céc ti
thanh phd truc thuge Trung wong c6 tén sau ddy: Thai Nguyén, Binh Dlnh
Giang.
- S dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mirc chit luong dich vunp 0/’
hop mire chit lugng da cong bé: 63
-S4 dia ban tinh, thanh pho true thuge Trung wong c6 mirc chét lugng dich® vy
khéng phti hop mirc chét lwgng da céng bd: 0

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé tryee thugc Trung wong
kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong: 03 ban.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA, LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: III nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: Thai Nguyén

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh ky chcftjzrong dich vu vién thong
56 JAOANNM-YIMgay AY. thang AQ. nam 0 ciia Céng ty C6 phdn Vién théng Di déng Vietnamobile)
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA VA CAC

PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: III ndm 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Dinh

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwong dich vu vién thong
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA, LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: IIT nim 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: Tién Giang

(Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chd'rwlupng dich vu vién théng
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