CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Péc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 1%F /VNM-KTM Ha N¢i, ngay 15 thdng 7 nam 2020

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong
di dong mit dit
Quy II nam 2020

1. Pon vi ddu mbi vé quén 1y chit lwgng dich vu vién théng:

- Tén don vi: Cong ty Co phén Vién thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Bgc, Dong Da, Ha Noi
- Dién thoai: 024.35730123

2. Don vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty C6 phén Viép thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Pong Da, Ha Noi
- Pién thoai: 024.35730123

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuan tha “Quy dinh vé quan Iy chit luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong b6 chat lugng dich vu:
- Gui ho so cong b chit lwgng dén Co quan quéan Iy nha nude vé chit luong dich
vu vién thong:
M D3 gtri, ngay gui:
[J Chua gtri.
- Cong bd “Ban cong bd chit luong dich vu vién théng” trén Web51te
www.vietnamobile.com.vn
[71 B4 céng bb. Ngay cong bd: 23/01/2017, trén website.
[ Chua cong bé.
- Niém yet “Bén cong b chit luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
g Tong so dia ban tinh, thanh phd tryc thudce Trung wong dugc kiém tra: 12
+ Tong s6 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 3
[ Pa niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 20/7/2018
[] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra da duoc niém yét: ...
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yét:
+ 86 tinh, thanh phé truc thudc Trung vong chua duge niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:...
(] Chua thuc hién viéc niém yét.

- C6 su thay dbi vé tiéu chuan ap dung hodc c6 bat ky su thay ddi nao vé ndi dung
cdng bo so vai lan cong bo trude:



M Khong.

[] C6 sy thay doi:
+ Noi dung thay doi:
+ Thuec hién lai viée cong bd chit lugng:
[ Da thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
] Chua thuc hién.
3.1.2. B4o céo chat lugng dich vu:
- Baéo céo dinh ky:
M Pi bao cao. Ngay bio céo:
[ Chua bao cao.
- Bado céo dot xuat theo yéu céu cua co quan quan ly nha nude:
M Khong co yéu cdu bao cdo dot xuét.
1 Co yéu céu bao cdo dot xuét, thoi han yéu cau béo cdo: trude 375 SO PO i) § S
[1Da bdo cdo. Ngay béo cdo:.../.../20...
] Chua bao cao.
- Béo céo khi ¢6 su cb:
M Khong c6 sy cd.
[C6 ... swcd: + Tai...ngay .../../20..., su cd vé& ..., mic dd anh huédng ...
[ Da bdo cdo. Ngay bao cdo: .../.../20...
] Chua béo cdo.
s
3.2. Do kiém thuc té chit lugng dich vu:
- S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung vong ma doanh nghiép cé cung cép dich vu:
63
- So dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung uong duorc do klem 03 gom cac tlnh ~

Minh.
- 86 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong ¢6 mutc chit luong dich vu p‘ _‘
hgp muc chét lwong da cong bé: 63 -
-S4 dia ban tinh, thanh pho true thude Trung wong c6 mirc chét luong d1ch”vf1'”/ /.
khong phil hop mire chat luong da cong bd: 0 5

s
074281~

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh ph(i trire thuge Trung wong
kém theo Ket qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong: 03 ban.

Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép?[m%*
(ky, ghi ro ho tén, dong dau)

\ \ \’I‘:‘rﬂﬁr'ﬁt :h|] / "
\“ N ThS V()’Dang Viét Linh

i
\‘ ‘N ,'/,

‘\-\..“ un \ ol
S——



_ KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy IT nim 2020

Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha N6i

(Kém theo ban Két qua tie kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chd'tNluang dich vu vién thong
s6 T INNM=XTM ngay.AS. thing.... nim 030 ciia Cong ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

S6 lwong mau tbi thiéu

S6 lwong

Mitc chét

binh:

$6 | Chi tiéu chit lwgng dich Mirc theo QCVN Mirc doanh nghiép | phai do kiém theo quy n3§u do Phl;““:fc lwong dTl.rh
TT vu 81:2019/BTTTT cong bb dinh tai QCVN kiém thye | PP ¥ thuc té | 920
81:2019/BTTTT té o dat dwge | %
|, | Deps EnEla R v > 95% > 95% 100000 mAu 122,499 | DOKE | o510 | P
tuyén thuc t€ hop
Ty 1€ truy nhap khong < &8 < 50 x Do kiém 5 Phu
2 b ofngdich v <5% <5% 1500 mau 1,657 fhyre t& 2.53% s
<105 d6i véi dich vy | =105 01 v dich
truy nhép Internet str 4 UUy nidp Phu
2 . Internet str dung 1.68s
dung cong nghé . . hop
WCDMA) cong nghé¢
e x . WCDMA .z
Thoi gian treé trung binh g x Do kiém
3 . Lo e qe < 5s doi vai dich 1500 mau 1,615 £
truy nhép dich vu < 5s @61 véi dich vu truy R thuc té
A . vu truy nhap
A GSitding Internet str dun Phu
cong nghé LTE, LTE-A | i 0.04s
va cac phién ban tiép eltnznshe LIF, L
theo LTE-A va céc
phién ban ti€p theo
W 1n A e 1 qen . Do n
g | B Ehurta e Bebi <5% < 5% 1500 méu 1,615 dm | 025% | T
roi 4 hop
thuc té
s Tbe do tai dit lidu trung




+ Tbc d6 tai xudng
trung binh Pd

+ Tdc do tai 1én trung
binh Pu

Ty 18 (%) s6 mau ¢ toc
d6 tai xudng 16n hon
hodc bang Vdmin trong
tirng vung

>95%

=95%

1500 mau

1,587

Po kiém
thuc te

3,041.9
Kbps

2,554.9
Kbps

Do kiém
thuc té

97%

Dich vu trg gitip khach
hang

Thoi gian cung cép dich
vu trg gitip khach hang
bing nhan cong qua dién
thoai

24 gi¢ trong ngay

24 gid trong ngay

Ty 1€ cudc goi tdi dich vu
trg gitp khach hang
chiém mach thanh céng,
giri yéu cau két nbi dén
dién thoai vién va nhén
dugc tin hiéu tra 1oi cua
dién thoai vién trong
vong 60 gidy

> 80%

> 80%

250 cudc

282

Goi'
truc ti€p

24h

Phu

98.58%

Phu
hop

ThS V6 Ding Viét Linh




_ KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: II nim 2020

Tai dia ban tinh, thanh phé: Pa Ning

(Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt lwong dich vu vién thong

s6 B3NN XTW. ngay AS.. thang. .. ndm 2020 ciia Céng ty C6 phan Vién thong Di dong Vietnamobile)

S6 lrong miu tdi thiéu

S6 lwrgng

S5 | Chi tiéu chét lwong dich Mitc theo QCVN Mire doanh nghiép | phii do kiém theo quy | mau do lilh."““,g ]I\?)';c ctll:a:c dﬁh
iy vu 81:2019/BTTTT cong b dinh tai QCVN kiém thyc | P ;‘." f‘" t‘f . f b N
81:2019/BTTTT té m lgidiege | g4
j | 28 Fsang e mguge > 95% > 95% 100000 mAu w71z | PRSI gogew | OB
tuyén thuc té hop
Ty 1€ truy nhap khong " 5 x Po kiém " Phu
2 thanh céng dich vu <5% <5% 1500 mau 1,646 thue t& 2.25% hop
| < A reoq:
<& |0 ik <10s doi VO’IAdLCh
" . vu truy nhap .
truy nhap Internet sir : Phu
5 . Internet str dung 1.358
dung céng nghé - 5 hop
WCDMA SUnE MEO,
o x . WCDMA .2
Tho1i gian tré trung binh R = Po kiém
3 A Lo e g < 5s doi vai dich 1500 mau 1,609 4
truy nhap dich vu < 5s doi vai dich vu truy MR thye té
bt Ruteraet sudiig Intélrnetysir d-uP;l Phu
cong nghé LTE, LTE-A | = o aune 0.65s
va cac phién ban tiép cong nghie LIE, g
fiEn LTE-A va cac
phién ban ti€p theo
> 1A A gav dm qea . Do |
i | Trlemgen endehign by <5% < 5% 1500 mAu 1,608 | kibm | 14o% | THu
roi % hop
thuc té
5 Téc do tai dit liéu trung

binh:




+ The do tai xudng
trung binh Pd

+ Tbc db tai 1én trung
binh Pu

Ty 18 (%) sb6 mau c6 toc
do tai xudng 1én hon
hozc bang Vdmin trong
ting vung

>95%

1500 mau

thuc té

Po kiém

3,426.51
Kbps

Phu

1,929.74
Kbps

hop

1,584

thuc té

Do kiém

98.74%

Phul
hop

Dich vu tro gitp khach
hang

Thoi gian cung cép dich
vu trg giip khach hang
bang nhan cong qua dién
thoai

24 gid trong ngay

24 g1 trong ngay

Ty 1€ cude goi téi dich
vu trg gitip khach hang
chiém mach thanh céng,
giri yéu cau két ndi dén
dién thoai vién va nhan
duogc tin hiéu tra 161 cua
dién thoai vién trong
vong 60 gidy

= 80%

= 80%

250 cude

Goi truc

269 .
tiép

24h

Phu
hop

98.88%

Phu
hop

Nguwoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép

5, ghi 16 ho tén, déng ddu)
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_ KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG A
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEOQ
Quy: II ndm 2020

Tai dia ban tinh, thanh phd: Hd Chi Minh

(Kem theo ban Két qua tie kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh kp chdt licong dich vu vién thong

56 TSHNNM: YTM ngay AS. thang F.. niim Q020 ciia Cong ty C6 phan Vién théng Di déng Vietnamobile)

) ) S6 lwong 11;511 t6i thiéu | S6 lwong Phuon Mite chit T
S& | Chi tiéu chét lugng dich Mire theo QCVN Mirc doanh nghi¢p | phai do kiém theo quy | miudo | ~APOTE | G UECH | M
TT vu 81:2019/BTTTT cong bb dinh tai QCVN kiém thwe | P ;P l’:”“ t‘;"é’“f 5 we | dan

81:2019/BTTTT té fn cdatfuge | gia
g | R ST > 95% > 95% 100000 mau 100,969 | POKIM | gg 650, | PhU
tuyén thuc té hop
Ty 1€ truy nhap khong < 50 < &0 x Po kiém o s Phu
2 thanh cng dich vy <5% <5% 1500 mau 1,660 th t& 3.55% o
<10s dbi véi dich vy | =10 901 v dich
truy nhép Internet sur )y 1hep Phu
k o Internet str dung 1.15s
dung cdng nghé x 5 hop
WCDMA songughe
e x 5 WCDMA 2
Thoi gian tre trung binh e x Po kiém
3 - T < 5s doi voi dich 1500 mau 1,601 X
truy nhap dich vu < 5s do1 véi dich vu truy . thuc té
x " vu truy nhép
nhip Inteme st dyng Internet st dun Pht
cong nghé LTE, LTE-A | | aung 0.06s "
va cac phién ban tiép wongngng LTE, e
e LTE-A va cac
phién ban tiép theo
— R R A A g Do ;
g |7 HEMUBLAR ek <5% <5% 1500 méu 1,600 | kitm | 0.06% | A
o1 % hop
thuc té
5 Téc do tai dit lidu trung

binh:
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+ Toc do tai xudng
trung binh Pd

+ Tbc d6 tai 1én trung
binh Pu

Ty 1 (%) s6 mau c6 tdc
d6 tai xudng 16n hon
hoic bing Vdmin trong
timg vang

= 95%

1500 méu

1,599

Po kiém
thuce té

4,152.99
Kbps

2,748.69
Kbps

Phu

Do kiém
thue té

98.39%

Phu
hop

Dich vu trg gitp khach
hang

Thoi gian cung cép dich
vu trg gitip khach hang
bing nhan cong qua dién
thoai

24 gid trong ngay

24 gid trong ngay

Ty 1€ cudce goi téi dich
vu trg giap khach hang
chiém mach thanh cong,
giri yéu cu két nbi d@én
dién thoai vién va nhan
duoc tin hiéu tra 101 cua
dién thoai vién trong
vong 60 gidy

> 80%

> 80%

250 cudc

265

Goi truc
ti€p

24h

Phu
hop

99.62%




