CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Déc ldp - Tw do - Hanh phic

sé: 368 VNMKTM Ha Noi, ngay 15 thdng 04 néim 2020

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vy: Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong
di dong mat dat
Quy I -2020

1. Pon vi ddu méi vé quan Iy chét lwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty Cd phan Vién théng Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chuia Boc, Péng Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

2. Pon vi 1ap bin két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty Co phan Viép thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Bdc, BDong Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viée tuén thu “Quy dinh vé quan Iy chat lwong dich vu vién thong”:

3.1.1. Céng b chét luong dich vu: /"[
- Gui ho so cong bd chat lugng dén Co quan quéan ly nha nude vé chit luong dj (_‘__K:\“‘"/‘""""‘
vu vién thong: 5/ ;
M Da gtri, ngay gui: fffi l'l %@{f
[ Chua gm {\' i\ ;anz—-nT]
- Cong bd “Ban cong bd chét lwong dich vu vién thong” trén websq\ez\
www.vietnamobile.com.vn \JGTT
[/ P4 cong bd. Ngay cong bd: 23/01/2017, trén website. NS

[J Chua cong bb.
- Niém yet “Bén cong b chét lugng dich vu vién théng” tai cdc diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung vong dugc kiém tra: 12
+ Tong sb diém giao dich trén cac dia ban duogc kiém tra: 3
M Da niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 20/7/2018

(] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ Sb diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra d& duoc niém yét: ...
+ 86 diém giao dich trén cic dia ban duoc kiém tra chua dugc niém yét: ...
+ S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chua duge niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:...

(0 Chua thuc hién viéc niém yét.

- C6 su thay doi vé tiéu chudn 4p dung hodic c6 bat ky su thay ddi nao vé ndi dung
cong bd so vadi lan cong bod trudce:



[ Khong.

[0 C6 su thay déi:
+ Noi dung thay d6i:
+ Thuec hién lai viéc cong bd chét lugng:
0 Da thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
0 Chua thuc hién.
3.1.2. Bao c4o chét lugng dich vu:
- Bado céo dinh ky:
[ Da bao cdo. Ngay bdo cdo:
[J Chua béo céo.
- Bdo céo dot xuét theo yéu cau clia co quan quan ly nha nude:
M Khong co yéu cau bdo cdo dot xudt.
0 Cé yéu cAu béo cdo dot xuét, thoi han yéu cAu bio cdo: trudc ngay:.../.../20...,
[ D4 bao cao. Ngay bao céo:.../.../20...
[J Chua béo céo.
- Baéo céo khi c6 su cb:
[ Khéng ¢6 su cd.
[JC6 ... such: + Tal oo DAY ool ol 20 o, 800 cd vé ..., muic dd anh huong ...
1 Da bao cdo. Ngay bao céo: .../.../20...
1 Chua bao céo.
T
3.2. Po kiém thuc té chét lugng dich vu:
- 86 tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cip dich vu:
63
-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duoc do kiém: 03 gdm céc tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong 6 tén sau day: Nghé An, Khanh Hoa, Binh
Duong.
- 86 dia ban tinh, thanh ph tryc thudc Trung wong c6 mirc chit lugng dich vu phu \
hgp muc chét lugng da cong bb: 63 \
- S6 dia ban tinh, thanh pho trye thude Trung wong c6 mirc chit lugng dlCh vu
khong phti hop mire chit luong da cong bd: 0 /5

\

4. S6 ban chi tiéu chat lrgng tai dia ban tinh, thanh phd truc thugc Trung lron’é/‘
kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong: 03 ban.

Neguwoi da}(fu;n ﬂleg phap luat ciia doanh nghiép i y“ﬂg/f
/- f7cy ghz ro ho Z‘\e}a\ dong ddu)

ThS VB Dang Viét Linh



(Kém theo ban Két qua ty kiém tra, do kiém, ddanh gia dinh ky chat luong dich vu vién thong

_ KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG i
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: I ndm 2020

Tai dia ban tinh, thanh phé: Nghé An

56 303NNM-XTM ngay AS.. thang Y... nam XY ciia Cong ty C phan Vién thong Di déng Vietnamobile)

) S6 lwong miu tbi thiéu | S6 lwgng Fhtaron Mifechht | e
So Chi ticu chit Iwvone dich vu Miic theo QCVN Mitc doanh gghiép phai do kiém theo quy rgﬁu do ha g lwone th ds 'h
{H ong dich vy 81:2019/BTTTT céng bb dinh tai QCVN kifm thye | PP EC | R
81:2019/BTTTT té a Rl B ,
S g x Po kiém Phu y
1 | D6 sin sang ctia mang vo tuyén >95% >95% 100000 mau 128,888 dire 1 99.87% hop 95
T P . 5 % < ;'::3\/'%
g | T30 toay uhgp Khong thank <5% <5% 1500 mAu 3047 | Poliém | g5, | Phu i =
cong dich vu thuc té hop | \ =
oz s < 10s dbi voi dich vu W2\
i truy nhap Internet sir Phi Nl
nhép Internet sir dung cong dung.cﬁng noka 2.69 K \Re
) nghé WCDMA) ey A% - ‘ % RN
Thoi gian tré trung binh truy T x Do kiém
3 o £ i < 5s doi véi dich vu 1500 méu 3882 A
nhép dich vu < 5s doi véi dich vu truy N ————, thuc té
nhdp Internet sir dung cong R : . Phu
dung cong nghé LTE 0.03
ngh¢ LTE, LTE:A va cac L.,TE- Fi vba CE'IC. hién’ ' hop
phién ban tiép theo bin tidp thg)
4 | Ty 1é truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1500 mAu 3858 gﬁé‘im 1.53% 11:23
Téc d6 tai dit ligu trung binh:
5 | +Téc do tai xubng trung binh
pil >vd >vd ) i Y 2808.02 BE
’ 1500 mAu 3641 ' h
+ Tée db tai Ién trung binh Pu >Vu >Vu : 2668.91 o



Ty 18 (%) s6 miu c6 toc do tai

xubng 16 hon hoiic bing Vdmin > 95% >95% BOMBN | gooipe | BN
; : thuc té hop

trong timg viing

Dich vu trg gitp khach hang

Thoi gian cung cép dich vu trg -

gitp khach hang bang nhén céng 24 gio trong ngay 24 gio trong ngay 24h h =

qua dién thoai op

LYEeute il tor Slel vty 250 cube 328 Fiat e

gitp khach hang chiém mach tiep

thanh cong, giri yéu cu két nbi o 5 : Phu

dén dién thoai vién va nlifn =z 80% = 80% 99.70% hop

duoc tin hiéu tra 1oi cua dién
thoai vién trong vong 60 gidy

Ngwoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép %‘%
(ky, ghi ré ho tén, déng dau)
By




(Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh kp chdt lwong dich vy vién thong

_ KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG A
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: I ndm 2020

Tai dia ban tinh, thanh phé: Khanh Hoa

56 363 NNMAM ngay 4S.. thang. M... nam Q00 cia Cong ty C6 phdn Vién théng Di déng Vietnamobile)

S6 lwong méu tdi thiéu S6 lwong it Miic chat Tw
B | it didiog Miic theo QCVN Mirc doanh nghi¢p | phdi do kiém theo quy | méu do s Ml Bicicodll 8.9
TT Lol 81:2019/BTTTT cong bb dinh tai QCVN kiém thue | P ;.p l}:ac t‘fa"f 5 il e
81:2019/BTTTT té " o Ll
N A x Do kiém Phi
1 | Do san sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100000 mau 153,966 thrcith 98.14% hop
g | T¥ sty niip Khong thanh <5% <5% 1500 mAu o774 | Pokiém | oo, | Ph
cong dich vu - - thuc té ’ hop
] < 61 véi di
< losdfi v gy | ot o
nhép Internet sir dung céng dune cone nehd 2.41 h
nghé WCDMA ; ngCDI%[ Ag : op
Thoi gian tré trung binh truy - . Do kiém
3 o O < 5s d6i véi dich vu 1500 mau 2747 £
nhép dich vu < 5s d6i vdi dich vu truy srvre il stexnet s thue té
nhdp Internet sir dung cong e i Phu
= dung cong nghé LTE 0.05
nghé LTE, LTE-A va cic CTEA ot Tl : hop
phién ban tiép theo bin tidp thfo
i | T4 B vl i di s bi i " " ’ Do kiém Phil
v 1€ truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1500 méu 2746 thiirc 16 1.20% hop
Téc db tai dir lidu trung binh:
5 + Téc d6 tai xudng trung binh > Vd > Vd ) 4584.91
Pd — = x Do kiém ) Phu
- 1500 mau 2658 thue t6 h
+ Téc do tai 1én trung binh Pu >Vu > Vu : 1639.87 P

AN



Ty 18 (%) s6 miu c6 toc do tai

xubng 16n hon hoic bang Vdmin 2>95% >95% Bo kler;n 97.59% il
5 ; thue té hop

trong tirng vung

Dich vu trg gitip khach hang

Thoi gian cung cég dich vu tro Phi

giup khach hang bang nhén cong 24 gid trong ngay 24 gid trong ngay 24h . o

qua dién thoai P

Ty 1€ cude goi té¢i dich vu tro 250 cub 319 Goi truc

gitip khach hang chiém mach e tiep

thanh cong, giri yéu cau két ndi : 3 Phil

dén dién thoai vién va nhan duge = 80% = 80% ML | b

tin hiéu tra 101 cua dién thoai
vién trong vong 60 gidy

Ngwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép %uf& o
(ky, ghi o ho tén, dong ddu)

=9 ‘L\L—-“ THOMG



DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A

(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gia dinh ky chdt lwong dich vu vién thong

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: I ndm 2020

Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Dwong

56 363NM.- -H M ng&yds.. thang ... nam2)) cia Cong ty Co phan Vién thong Di dong Vietnamobile)

S6 lwong n}ﬁu tbi thiéu S6 lwgng Phuron Mike chit Tur
S6é Chi tiéu chit lwong dich vu Mitc theo QCVN Mic doanh 1’1ghi§p phai do kiém theo quy 113§u do T 'figc hrangthae ﬂi’ll'.lh
T e ak 81:2019/BTTTT cong bd dinh tai QCVN kiém thye | P di‘; " & &af e
81:2019/BTTTT te " > * g
1| Do shn sang cila mang v6 tuyén > 95% > 95% 100000 méu 104,088 ?ﬁui‘fg‘ 99.22% 11:2:
5 | TY 1é truy nhap khong thanh <59 < 5% {50 ik 5753 Do kiém 51 1% Phil
cong dich vu - - thuc té ' hop
< 10s doi voi dich v Iy tSrL})(/) ;Eg:) ﬁeillcell :1;' Phu
nhép Internet sir dung cong it cORB T ohé 235 h
nghé WCDMA : v%/ ok S P
. Thoi gian tré trung binh truy e x Po kiém
3 A Le e g < 5s doi voi dich vu 1500 mau 2731 £
nhép dich vu < 5s d6i vai dich vu truy ik il e thuc té
nhdp Internet sir dung cong duny cﬁhp nehé LTE 0.04 Phu
nghé LTE, LTE-A va cc L-T%_ | vga cgac' i ' hop
phién ban tiép theo ban tiép thfo
4 | Ty 1é truyén tai di lidu bj roi <5% <5% 1500 mu 2604 t?lfmklzm 2.30% El;;
Téc do tai dir liéu trung binh:
3 + Tbc d6 tai xubng trung binh
Pd >Vd >Vd 3 X Po kidm 5542.32 Phil
- 1500 mau 2361 thuc t& h
+ Téc d6 tai lén trung binh Pu >Vu >Vu : 3119.58 P




Ty 18 (%) s6 miu co toc dd tai Do kiém Phi
xudng l16n hon hodc bang Vdmin >95% 2 95% thue té 99.42% ho;
trong tirng ving ; ’
Dich vu trg gitp khach hang

Thoi gian cung cég dich vu trg Phil
gitp khach hang bang nhén céng 24 gid trong ngay 24 gi& trong ngay 24h hop
qua dién thoai )
Ty 1& cudc goi téi d_igh vu tro 250 cudc 287 qu;tﬂ.lc

gitip khich hang chiém mach tiep

thanh céng, giri yéu ciu két nbi -~ e . Phil
dén dién thoai vién va nhan Z30% =Sl 100.00% | 1o
duoc tin hiéu tra 161 cua dién

thoai vién trong vong 60 gidy

Ngwoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép W
/ gfzfrcfi\ kho tén, dong dd’u)

a n




