CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Poc lap - Tw do - Hanh phuc

$6:M00/VNM-KTM Ha Néi, ngay 14 thang 10 ndm 2020

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat

Quy III nam 2020

1. Pon vi ddu mbi vé quan Iy chét lwong dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty C6 phan Vién thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Téang 6 s6 7 Chua Bdc, Pong Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

2. Pon vi lip ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién théng:

- Tén don vi: Cong ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile
- Pia chi: Tang 6 s6 7 Chuia Boc, Pdng Pa, Ha Noi NG DT g,
- Pién thoai: 04.35730123 vl
3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viée tuén thu “Quy dinh vé quan ly chét lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong b6 chét lugng dich vu:
- Gui ho so cong bd chit luong dén Co quan quin 1y nha nudce vé chat luong ¢
vu vién théng:
M Pa giri, ngay gui: 22/12/2016
[ Chua gui.
- Cong bb “Ban cong bd chit luong dich vu vién thong” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
1 Pa cong bd. Ngay cong bd: 22/12/2016, trén website.
[J Chua cong bd.
- Niém yet “Ban cong b chit luong dich vu vién théng” tai cdc diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uong dugc kiém tra: 63
+ Tbng so dlem giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 3
[/ Da niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 22/12/2016
[] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén c4c dia ban duge kiém tra da dugc niém yét: .
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yet
+ S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chua duge niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:.
[J Chua thyuc hién viée niém yét.
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- CO su thay i vé tiéu chudn ap dung hodc c6 bét ky sy thay d6i nao vé noi dung
cong bd so v6i 1an cong bé trudc:
V] Khong.



0 C6 su thay dbi:
+ Noi dung thay doi:
+ Thuc hién lai viéc cong bd chét lugng:
[J D3 thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
(] Chua thuc hién.
3.1.2. Béo céo chit lugng dich vu:
- Bdo cao dinh ky:
M Pa bao cdo. Ngay bao céo:
[1 Chua béo céo.
- Béo cdo dot xuét theo yéu cau clia co quan quan ly nha nudc:
M Khong c6 yéu chu bao cdo dot xudt.
[ C6 yéu clu béo céo dot xudt, thoi han yéu cdu bao cdo: trude ngay:.../.../20...,
O P4 bao cdo. Ngay bao céo:.../.../20...
[J Chua bao cao.
- Béo cdo khi ¢6 su cd:
I Khong 6 su cb.
[1C6 ... such: + Tai...ngay .../.../.20..., su b vé ..., mirc d6 anh huodng ...
O P4 bao cdo. Ngay bao céo: .../.../20...
[J Chua béo céo.
+
3.2. Po kiém thuc té chat luong dich vu:
-S4 tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu:
63
- S dja ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dugc do kidm: 03 gdm cac tinh,* \\\
thanh phd tryc thudc Trung wong c6 tén sau day: Thai Nguyén, Binh Dinh, Tién f

Glang
-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong c6 mirc chét luong dich vu ph”ii
hop mirc chét luong da cong bb: 63 ,/\%

- 86 dia ban tinh, thanh pho trye thue Trung uong c6 muc chit lugng dich v
khong phtl hgp mtc chét lugng da cong bb: 0

4. S6 ban chi tiéu chét lwong tai dia ban tinh, thanh phd tryc thugc Trung wong
kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién théng: 03 ban.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy III nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh phd: Thai Nguyén

(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gida dinh kp chd’tmlwgng dich vu vién théng
s6MOONNN-XIM ngay AY.. thing Q.. nam 200 ciia Céng ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

Mite theo S6 lwgng miu tdi ’ . ]
) QCVN Mirc doanh | thiéu phdi do |S0 lwgng mau Mirc chat
TT Chi tiéu chat lwong dich vu 36:2015 nghiép cong | kiém theo quy | do kiém thue [Phuong phép xac dinh| lrgng thue té |'Tw danh gia
 PT b6 dinh tai QCVN té dat dwoe
36:2015/BTTTT
1 Po sin sang ctia mang v tuyén >95% >95% 100.000 mau 120,973 | M6 phong cudc goi 96.63% | Phu hop
2 Ty 1€ cude goi duoc thiét lap thanh cong| = 98% > 98% 3000 cudc 3,099 M&b phong cude goi 99.19% Phu hop
3 | Ty 1é cude goi bi roi <2% <2% 3000 cuge 3,074 | Mophongeubegel | ggoy
Chat luong thoai (TY 1¢ (%) sb cude goi ’ = k
4 co diém chat luong thoai 16n hon hodc > 90% > 90% 3000 cudc 3,040 Str dung thiét bi do 99.77% Phut 6}5\ \”t;mgmc
NS —=
Do chinh xac ghi cude i shibl \\\ m
5 - Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.633 hidu 2 0% Pht hop
| - Ty 1 thoi gian dam thoai bi ghi cude <0,1% <0,1% 10.000 cudc ’ : 0% Phu hop
sai
Ty 1€ cude goi bi tinh cudc, 1ap hod don , . ;
| sai <0,01% | <0,01% | 10.000 cude i hih
-Ty 1& cude goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cude g - , i
e e T e e ; ’ ’ s0 liéu ghi cudc Phu hop
-Ty 1€ cudc goi bi lap hda don sai




Dich vu hd tro khach hang

- Thoi gian cung cip dich vu hd tro
khach hang bing nhan cong qua dién
thoai.

- Ty 1€ cudc goi t6i1 dich vu hd tro khach
hang, chiém mach thanh c6ng va nhéin
duoc tin hiéu tra 161 cia dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 gio
trong ngay

>80 %

24 gio
trong ngay

>80 %

250 cudc

266 cudc

Goi béng nhan cong
t6i tong dai 789

24 gio
trong ngay

97.37%

Phu hop
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy IIT nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Pinh

(Kem theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chd’tjwong dich vu vién thong
50 MGDN NN.‘.HMng&y.AH. thang A Q. nima00 cia Céng ty Cé phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

S6 lrong mau t6i

) Mikc theo Mirc doanh | thiéu phai do |S6 lrgng miu Mirc chat
TT Chi tiéu chat lrrgng dich vu QCVN 36:2015 | nghig¢p cong| kiém theo quy | do kiem thuc [Phwong phap xic dinh| lrong thye te | Tw danh gia
/ BTTTT bo dinh tai QCVN te dat dwgc
36:2015/BTTTT
1 P sin sang ciia mang v tuyén >95% >95% 100.000 mau 124,595 MO0 phong cudc goi 95.96% Phu hop
2 Zgnﬁ cude goi duge thict Idp thanh > 98% > 98% 3000 cude 3329 | Mo phong cudc goi | 99.04% | Phi hop
3 | Ty 18 cube goi bi roi <2% <2% 3000 cude gogy | MOPhONZEUOCEOl | 4 joe
Chat luong thoai (Ty 1¢ (%) sb cude ’
4 goi ¢ giiém chat lugng thoai 16n hon > 90% > 90% 3000 cudc 3,043 Sir dung thiét bi do 93.63%
hoac bang 3.0)
Do chinh xac ghi cudc Gk aehas
5 - Ty 1é cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.549 hicu 0%
- Ty 1& thoi gian dam thoai bi ghi <0,1% <0,1% 10.000 cude 3 g 0%
cudce sai
gy 1@; :iuQC goi bi tinh cudce, 1ap hoa S0 shnh enbe g
6 %):n 1& cude 2ol bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cude dugc tinh cude voi Phu hop
"y & CUQC £01 D1 T CLOC S <0,01% <0,01% 10.000 cudc s0 liéu ghi cude Phu hop

-Ty 1€ cudc goi bi 14p hda don sai




Dich vu hd tro khach hang

- Thoi gian cung cdp dich vu hd tro
khéch hang bing nhan cong qua dién
thoai.

- Ty 1& cude goi t6i dich vu hd tro
khéch hang, chiém mach thanh cong
va nhan duoc tin hiu tra 101 cua dién
thoai vién trong vong 60 gidy

24 gioy
trong ngay

>80 %

24 gio
trong ngay

>80 %

250 cude

324

Got pﬁmg nhén cong
t6i tong dai 789

24 givy
trong ngay

96.3%

Phil hop
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy III niim 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: Tién Giang

(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chat licong dich vu vién thong
56 MOOANM-IM ngay NY... thang AQ. niimd00 ciia Cong ty C6 phdn Vién théng Di dgng Vietnamobile)

A X A
So lwgng mau toi

) Mikc theo Mirc doanh |  thiéu phai do |S6 lrgng méiu Mirc chat
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu QCVN 36:2015 | nghiép cong| kiém theo quy | do kiém thyc |Phwong phap x4c dinh| lwgng thye té | Tw ddnh gid
/BTTTT bo dinh tai QCVN té dat duge
36:2015/BTTTT
1 | D6 sin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 méu 101,294 | Mb phéng cudc goi 99.99% | Phu hop
2 Zgnlgf" S0¢ g0l fupertilit op ek > 98% > 98% 3000 cude 3376 | M6 phong cudc goi | 99.53% | Phu hop
3 Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3000 cudc 3,360 M&d phong cude goi 0.83%
Chiét lugng thoai (Ty 1€ (%) s6 cude
4 g0i ¢ di€m chat lugng thoai 16n hon >90% >90% 3000 cude 3,332 Str dung thiét bi do 93.67%
hodc bang 3.0)
Do chinh xéc ghi cudc Gt bt 14
5 - Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.754 h.lflm e 0%
- Ty 1& thoi gian dam thoai bi ghi <0,1% <0,1% 10.000 cude : e 0%
cudce sai
ggnlés a{ﬁ:iuf)c goi bi tinh cude, 1ap hoa So sénh cube goi
6 T6 18 cuhccel b valisise g <0,01% <0,01% 10.000 cudc d}Ic_rc tinh cude voi Phu hop
e by <0,01% | <0,01% | 10.000 cude s6 lidu ghi cude Phit hop

-Ty 1€ cudc goi bi ldp hda don sai




Dich vu hd trg khach hang

- Thoi gian cung cip dich vu hd tro
khéch hang bing nhan cong qua dién
thoai.

- Ty 1& cude goi t6i dich vu hd tro
khéch hang, chiém mach thanh céng
va nhin dugc tin hiéu tra 161 cua dién

24 gio
trong ngay

>80 %

24 gio
trong ngay

>80 %

250 cudc

264 cudc

Goi bé"lpg nhén cong
téi tong dai 789

24 gid
trong ngay

99.24%

Phu hop

thoai vién trong vong 60 gidy
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