CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Poc lap - Ty do - Hanh phic

$é: 369 /VNM-KTM Ha Néi, ngay 15 thdng 04 ném 2020

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat
Quy I ndm 2020

1. Pon vi diu mbi vé quan 1y chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Céng ty C6 phan Vién thong Di dong Vietnamobile
- Pia chi: Tang 6 s6 7 Chuia Boc, Pong Da, Ha Noi
- Pién thoai: 04.35730123
2. Pon vi lip ban két qua ty kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién théng:
- Tén don vi: Cong ty C6 phén Vién thong Di dong Vietnamobile
- Pia chi: Tang 6 s6 7 Chua Bdc, BDong Pa, Ha Noi
- Pién thoai: 04.35730123
3. Két qua tw kiém tra i ’ N /,
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh v€ quan ly chat luong dich vu vién thong™: et
3.1.1. Cong bo chat lugng dich vu:

¥1

- Gtri ho so cong bd chat lrgng dén Co quan quén ly nha nude vé chat lugng di H Vietnary
vu vién thong: "\ st
M Da giri, ngay guri: 22/12/2016 N2 g0

[ Chua gui.
- Coéng bd “Ban cong bd chat luogng dich vu vién théng” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
[ D3 cong bd. Ngay cong bd: 22/12/2016, trén website.
[J Chua cbng bd.
- Niém yét “Ban cong bd chét luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uwong dugc kiém tra: 63
+ Tbng sb diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 3
M Pa niém yét tai tht ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 22/12/2016
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duogc kiém tra da dugc niém yét: .
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yet
+ 86 tinh, thanh phd truc thude Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:.
[0 Chua thuc hién viéc niém yét.

- C6 su thay dbi vé tidu chuén 4p dung hoic ¢ bét ky su thay dbi nao vé nodi dung
cong bd so vai lan cong bo trude:
M Khong.



] C6 sy thay d6i:
+ Noi dung thay d6i:
+ Thuc hién lai viéc cong b chét lugng:
O Da thyuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
[J Chua thuc hién.
3.1.2. B4o cdo chat lugng dich vu:
- Béo cdo dinh ky:
[ i bao cdo. Ngay bao cao:
] Chua bao céo.
- Bdo cdo dot xuét theo yéu cdu clia co quan quéan ly nha nuéc:
M Khéng c6 yéu céu bdo cdo dot xuit.
0 Co yéu clu bao c4o dot xudt, thoi han yéu cdu bao céo: trude ngay:.../.../20...,
1 Pa bao cdo. Ngay bao cdo:.../.../20...
OJ Chua béo céo.
- Béo céo khi c6 su cb:
I Khong c6 su cb.
[0C6...sucd: + Tai...ngay .../.../20..., su c¢b vé ..., mirc dd anh hudng ...
[0 Pd bao cdo. Ngay bdo cdo: .../.../20...
[J Chua bao céo.
s
3.2. Po kiém thuc té chét lugng dich vu:
- S6 tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cp dich vu:
63
- S6 dia ban tinh, thanh phd tryc thuc Trung wong duge do kiém: 03 gdm cac tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong c6 tén sau ddy: Nghé An, Khanh Hoa, Blnh
Duong. DN
- S dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uwong c¢6 muc chit lugng dich vu phu
hogp mirc chat lugng dd cong bo: 63 y J\\\

\
s
|

- S6 dia ban tinh, thanh pho true thuge Trung wong cd miec chét lugng dich v:u J
khong phit hop mire chét luong da cong bé: 0 Sila /4 -"

4. S6 ban chi tiéu chat lrgng tai dia ban tinh, thanh pho true thudc Trung uorng /
kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong: 03 ban.

Nguoi dauhemtheo phap luit ciia doanh nghiép W
S m(f@»ﬂgJaz rg ho tén, déng ddu)

" ThS. V& Ding Viét Linh



KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG )
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Quy I nam 2020

Tai dia ban tinh: Nghé An

(Kém theo ban Két qua t kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chcftjuang dich vu vién thong
56 36TNNM: KTM ngay.dS. thang M.. namd ciia Cong ty C6 phan Vién théng Di déng Vietnamobile)

Mikrc theo

S6 Iwgng mau to6i

QCVN Mikc doanh thﬁiéu phai do [So6 luwong miu Mikc chét )
TT Chi tiéu chit lwong dich vu nghiép cong | kiém theo quy | do kiém thuwe |Phwong phap xac dinh| lwong thue té | Ty danh gia
36:2015 i . . J
/BTTTT bo dinh tai QCVN te dat duoc
36:2015/BTTTT
1 Do sin sang cia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 143,837 | Mo phong cudc goi 99.32% | Phu hop
2 T¥ 18 cude goi duoc thiét 1ap thanh céng|> 98% >98% 3000 cudce 3,388 Mo phong cudc goi 99.41% Phu hop
g | ToiBaubemoiting <2% <2% 3000 cude 3368 | MopEomgoube gl | oee | Phivhop
Chét lugng thoai (Ty 1¢ (%) s6 cude goi ,
4 cc} diém chat luong thoai 16n hon hodc |=90% >90% 3000 cudce 3,354 Str dung thiét bi do 95.77% Phu hop
bang 3.0)
Do chinh xac ghi cudc Gidm st béo
5 - Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 14.476 hidu 0% Phi h
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cude < 0,1% <0,1% 10.000 cudc ’ i 0% Phil hgg
sai C
Ty 1€ cudce goi bi tinh cudc, 1ap hoa don
6 | T916 cube goi bi tinh cude sai b s S s gl(;;:?}lnﬁi?fo%%m
¥ e eroc goL o <0,01% [<0,01% | 10.000 cude ' Phu hop

-Ty 1€ cudc goi bi 1ap héa don sai

so liéu ghi cudc

Phu hop




Dich vu hd tro khach hang

- Thoi gian cung cip dich vu hd tro
khach hang bing nhan cong qua dién
thoai.

- Ty 1& cude goi t6i dich vu hd trg khach
hang, chiém mach thanh cong va nhan
duoc tin hiéu tra 161 ctia dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 gio
trong ngay

=80 %

24 gio
trong ngay

>80 %

250 cudc

328

Goi bépg nhan cong
toi tong dai 789

24 gio
trong ngay

99.7 %

Phu hop

(ky, ghi ro ho tén, dong dau)

Nguwoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép %5 i
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG )
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT

Quy I nam 2020

Tai dia ban tinh: Khanh Hoa

(Kem theo bén Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt ligng dich vu vién thong
56 S09INN- KM ngaydS.. thdng...",.. nam L0 ciia Cong ty Cé phan Vién thong Di dong Vietnamobile)

Miec theo S6 lrgng miu t6i )
) QCVN Mirc doanh | thiéu phai do |So lugng miu Mirc chit )
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2015 nghiép cong| kiém theo quy | do kiem thye |[Phwong phap xdic dinh| lwgng thye té | Tw danh gia
/ B.TTTT bo dinh tai QCVN te dat dwoc
36:2015/BTTTT
1 D6 sin sang clia mang vo tuyén >95% |=95% 100.000 mau 143,837 | M6 phdng cudc goi 98.89% | Phu hop
2 Ty 1& cude goi duoc thiét 1ap thanh cong |> 98% > 98% 3000 cude 3,132 Mo phéng cude goi 98.79% Phu hop
3 | Ty 1& cude goi bi roi <2%  [<2% 3000 cude 3,004 | MOphong cuge goi 0.61% | Phu hop
Chét luong thoai (Ty 18 (%) sb cudc goi , £y
4 | 6 diém chét luong thoai Ién honhodc  [290%  |>90% 3000 cude 3g7s | PrdmEtuebide | gceme | Phihiop
bing 3.0)
E—DTQ Filéncllllgs : g?llaf ugiccuéc sai il agt hdo 0%
S | T et eoor i thont b o cuge |SO1%  |£0.1% | 10.000 cude 14341 | hiéu oo, | Phithop
saiy P HoLE HLnE <0,1% [<0,1% 10.000 cude ° Phi hop
Ty 1€ cude goi bi tinh cudce, 1ap hoa don
sai So sanh cudc goi
o | Dmeimona o oo | nmos e -
y I cuge got bi lap <0,01% [<0,01% | 10.000 cude e Ph hop




Dich vu hd tro khach hang

- Thoi gian cung cép dich vu hd tro khach
hang bang nhan cong qua dién thoai.

- Ty 1é cude goi t6i dich vu hd tro khach
hang, chiém mach thanh cong va nhan
dugc tin hiéu tra 161 cia dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 gidy
trong
ngay

>80 %

24 gio
trong ngay

>80 %

250 cudc

319

Goi bing nhan cong
toi tong dai 789

24 gio
trong ngay

97.18 %

Phu hgp

Nguwoi dai dlen theo phap luit ciia doanh nghiép ¢ W

L16-ho tén, dong ddu)



(Kém theo ban Két qua tie kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chat lirong dich vu vién thong

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG ]
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Quy I nam 2020

Tai dia ban tinh: Binh Dwong

56 %3MNM’HM ngc‘zy(j.g. thang. Y... nim 2020 cia Céng ty C6 phan Vién théng Di déng Vietnamobile)

Mic th S6 lwgng méiu tbi )
0 CvN | Mire doanh | - thiéu phai do | S5 lwgng miu Mirc chét
TT Chi tiéu chit hrong dich vu 36:2015 nghiép cong| kiém theo quy | do kiém thuc [Phwong phap xac dinh| lwgng thwe té | Tw danh gia
sl bb dinh tai QCVN té dat dwoc
36:2015/BTTTT
1 D6 sin sang ciia mang vo tuyén > 95% >95% 100.000 mau 134,915 MO0 phong cudc goi 99.24% Phu hop
2 Ty 1€ cude goi dugce thiét lap thanh cong [> 98% >98% 3000 cudce 3,364 Mo phong cudc goi 99.05% Phu hop
3 Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3000 cudce 3,332 Mo phong cudc goi 0.30% Phu hop
Chét lugng thoai (Ty 1¢ (%) sb cudc goi ,
4 c6 diém chat luong thoai 16n hon hode > 90% >90% 3000 cudc 3,324 Str dung thiét bi do 90.19% Phu hop
bang 3.0)
iaTQ "C?énc}ilgg " gﬂ)f uﬁfcuéc sai G5 gdk b 0%
5 17 TY e giém d'sfn ont b ohi cue |S01%  [$0.1% 10.000 cude 14369 | hiéu e Phit hop
Saiy L R e <0.1% |<01% 10.000 cude ‘ Phi hop
Ty 1€ cude goi bi tinh cudce, lap hoa don
sai So sanh cudc goi
| Drteteainimates oo |soom | oo e i
¥ 18 cude goi bi 1ap <0,01% [<0,01% | 10.000 cudc FE Phit hop




Dich vu hd tro khach hang

- Thoi gian cung cAp dich vu hd tro khach
hang bang nhan cong qua dién thoai.

- Ty 18 cudc goi t6i dich vu hd tro khach
hang, chiém mach thanh cong va nhén
duoc tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 givy
trong ngay

=80 %

24 gioy
trong ngay

>80 %

250 cudc

287 cudc

Goi bdng nhan cong
t6i tong dai 789

24 gio
trong ngay

100%

Phit hop

Nguwdi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép %{%
(ky, ghz ro ho ten dong ddu)

ThS. %ﬁagg_viet Linh




