CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Poc lap - Tu do - Hanh phic

g 46 /NNM-KTM Ha Noi, ngay 12 thdng 01 nam 2020

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong
di dong mit dat IMT-2000
Quy IV nam 2019

1. Pon vi ddu mdi vé quan 1y chat lwong dich vu vién thong:

- Tén don vi: Céng ty Cb phan Vién théng Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Pong Da, Ha Noi
- Pién thoai: 04.35730123

2. Pon vi 1ap bin két qua ty kiém tra dinh ky chét lugng dich vu vién théng:

- Tén don vi: Cong ty Cb phén Vién thong Di dong Vietnamobile
- Pia chi: Tang 6 s6 7 Chua Bdc, Dong Da, Ha No6i .
- Pién thoai: 04.35730123 Y.

3. Két qua ti kiém tra /<

3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chat lugng dich vu vién théng: / | A Y

3.1.1. Cong bd chét lugng dich vu: 2\ & ¢
- Gui ho so ¢ong b chét lugng dén Co quan quan Iy nha nuéce vé chat lugng dnﬁl 5 ietna

vu vién thong: N e
M Pa gui, ngay gui: N ¢
0 Chua gui.

- Cong bd “Ban cong bd chit lugng dich vu vién thong” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
1 Da cong bd. Ngay cong bod: 23/01/2017, trén website.
[0 Chua cong bd.
- Niém yet “Ban cong b chit luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dugc kiém tra: 12
+ Téng so dlem giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 3
M DPa niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cic dia ban dugce kiém tra. Ngay
hoan thanh: 20/7/2018
[] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra da dwoc niém yét: .
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yet
+ S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:.
00 Chua thuc hién viéc niém yét.

- Co6 sy thay doi vé tiéu chuén 4p dung hodc c6 bat ky su thay doi nao vé ndi dung
cong bd so vai lan cong bo trude:



[ Khong.

0 C6 su thay dbi:
+ Noi dung thay ddi:
+ Thuyec hién lai viéc cong b6 chat luong:
[ Da thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
[J Chua thuc hién.
3.1.2. B4o céo chat lugng dich vu:
- Bdo cédo dinh ky:
M i bao cdo. Ngay bao cdo:
[J Chua béo céo.
- Baéo céo dot xuit theo yéu ciu cla co quan quan ly nha nude:
v Khong co yéu ciu béo cao dot xuat.
[J C6 yéu cau bao cao dot xudt, thoi han yéu cu bdo cdo: trude e ol e 20
[1 D3 bao cdo. Ngay bao céo:.../.../20...
(] Chua bao céo.
- Béo cdo khi c6 su cb:
M Khéng c6 su cd.
[C6 ... such: + Tai ... ngay .../.../20..., su cb vé ..., mirc dd anh hudng ...
O Da bao cdo. Ngay béo céo: .../.../20...
[J Chua béo céo.
Fovu
3.2. Po kiém thuyc té chat luong dich vu:
- 86 tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cap dich vu:- ;
63 __\\"(;‘./\u .
- Sb dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong duoc do kiém: 03 gdm céc tinh, ™\ “\
thanh phd truc thude Trung wong c6 tén sau déy: Hai Phong, Phu Yén, Tra Vinh. AR
-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé mirc chit lvgng dich vu phu
hop mire chét lugng da cong bé: 63 - ’//
-S4 dia ban tinh, thanh pho tryc thuoe Trung uong cb mire chat luong dich Vo
khong phit hop mirc chat lugng da cong bé: 0

4. S6 ban chi tiéu chat lwgng tai dia ban tinh, thanh phé true thuge Trung wong
kém theo Két qua ty kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong: 03 ban.

Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép {Mw
(ky, ghz r8 ho tén, déng ddu)




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG _
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT IMT- 2000
Quy: IV nam 2019

Tai dia ban: Thanh phé Hai Phong

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gié d_i‘nh k)‘/~chc?'r lieong dich vu vién thong
56 Ab. ngay Ad.. thang 0A.. nim Q00 ciia Cong ty C6 phan Vién théng Di déng Vietnamobile)

Sfrlv lrgng mau tf'ii ) )
Mikre theo Mire doanh thiéu phii do kiém S0 lwgng mau Pl i Mikc chat
S6 | Chi tiéu chét lwong dich vu QCVN nghiép cong | theo quy dinh tai | do kiém thye s gigh P | lwong thye té | Tuw d4nh gia
TT 81:2014/BTTTT b QCVN té : dat duge
81:2014/BTTTT
1 2;;?“ AR Y >95% >95% 100000 mAu 141,692 Po kiém thuc té 98.33% Phit hop
z | L Migphcinh ety > 90% > 90% 1500 miu 1,999 Do kiém thuc 1§ 99.75% Phi hop
g | TUOLgl RN AAPIENY | oy iny <10 gidy 1500 mAu 1,994 Po kiém thue té 247 Phi hop
trung binh
4 | Ty 18 truyén tai dit lidu bi roi <10% <10% 1500 mAu 1,992 Do kiém thue té 3.31% Phil hop
- Téc db tai dit ligu
+ A A g A B
py [ocdo@IxuOng rung Binh | 5 ygayg > Vdave 3,101.06
Do kiém thuc té Phu hop
5 £ g v da :
+ g
Pu Toeire Jed rume i > Vuavg > Vuavg 1500 mau 1,926 3,750.09
- Ty 1& (%) s6 mau ¢ toc do
tai xuong 16n hon hoac bang . . 3 £ o i .
t6c o tai dir lieu huéng xudng >95% > 95% Do kiém thuc t& 99.47% (*) Phu hop
toi thi€u trong tirng viing
Dich vu ho trg khach hang
6 -zThorl gian cung c4p dich vu 24 gl()"trong 24 glo“trong ) A ) p 24h Phu hop
ho trg khéch hang bang nhan ngay ngay 250 cude 266 cudc Goi truc tiép
cong qua dién thoai




- Ty 1& cude goi toi r;lich vu tror
gitip khach hang chiém mach
thanh céng, giri yéu cu két .
& - 2 o 0, 0,
ndi dén dién thoai vién va nhan = Sk 100% Phit hop
dugc tin hiéu tra 101 cia dién
thoai vién trong vong 60 gidy
(*) Viing cung cép dich vu ciia Vietnamobile thay ddi lién tuc theo ngay do céc tram 3G ciia dy 4n méi dang 18p nén rét khé phén biét, do viy gia dinh la dang thuc hién trén

= 80%

vung bién.
Npr— o o
Nguoi dai du{n th.eo phap luat’cua doanh nghi¢p W
(ky, ghi ré ho tén, dong dau)
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~“IThS; Vo Ping Viét Linh
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DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT IMT- 2000
Quy: IV nim 2019

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Tai dia ban tinh: Phi Yén

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid d,i‘nh kj‘/~chd’t lirong dich vu vién théng
56 Ab.. ngay AL. thang.D. nim 000 ciia Céng ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

S$6 lwgng miu toi

] Miic theo Mirc doanh | thiéu phai do kiém | S6 lwgng miu Phuone ohi Mikc chét
SH Chi tiéu chat luwgng dich vu QCVN nghiép’cﬁng theo quy dinh tai do kiém thuc xdic gir[:h P lwgng thuc t&é | Tw dianh gia
TT 81:2014/BTTTT bo QCVN té : dat dugc
81:2014/BTTTT
1 g;;m S Tghg e >95% >95% 100000 mAu 180,858 Po kiém thuc té 99.13% Phil hop
2 gf": ggvtl‘l“y whjprthinh cong > 90% > 90% 1500 mAu 3,099 Po kiém thuc 6 99.87% Phit hop
g | T gintChyahlp BV | g <10 gify 1500 mAu 3,005 Do kibm thire 18 225 Phils hop
trung binh
4 | Ty & truyén tai dit liéu bi roi <10% <10% 1500 miu 3,095 Do kiém thuc té 1.36% Phi hop
- Téc d6 tai dit ligu
PE Toc do tai xudng trung binh > Vdavg > Vdavg 509331
Po kiém thuc té Phu hop
5 £ g e 5
+ %
. Tbdc d tai 1én trung binh > Vuavg > Vuavg 1500 méau 3,053 3,315.14
- Ty 18 (%) sb mau c6 toc do
tai xubng 16m hon hoic bing o o iz £ A :
t(’:ic 46 tai dit ligu huéng xubng > 95% >95% Po kiém thuc té 99.24% (*) Phu hop
toi thi€u trong tirng ving
Dich vy ho trg khach hang
6 - Théi gian cung cap dich vu 24 gio trong 24 gid trong ) 24h Phil h
ho trg khach hang bang nhan ngay ngay 250 cudc 271 cuge Goi truc tiép P

cong qua dién thoai




- Ty 1 cudc goi tai dich vu trg
99.26% Phu hop

gitip khach hang chiém mach
thanh cong, giri yéu ciu két

, , 2 > o,
néi dén dién thoai vién va nhin 2 80%
duoc tin hiéu tra 101 cta dién
thoai vién trong vong 60 gidy
(*) Viing cung cp dich vu cita Vietnamobile thay ddi lién tuc theo ngay do céc tram 3G ciia du 4n méi dang lap nén rét kho phan biét, do véy gia dinh la dang thuc hién trén

> 80%

viung bién.

Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép %“ﬂﬂ
(ky, ghi rd ho tén, dong dau)

:C) . £
< = =
5 i
= -
%) L5545
,% - o /
L&)

Vietnamdil/!




(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwong dich vu vién théng

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG ‘
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT IMT- 2000

Quy: IV nam 2019

Tai dia ban tinh: Tra Vinh

56 Ab.. ngay ... thang.04. nim 200 ciia Cong ty Cé phdn Vién théng Di déng Vietnamobile)

S6 lrgng méu toi

<k ) Mikc theo Miic doanh | thiéu phai do kiém | S& lwgng miu Phuone phi Miic chit
pr | Chitiéu chit lwgng dich vu QCVN nghiép cong | theo quy dinh tai | do kiém thyc i gi[‘l’h P | luong thye té | Ty danh gia
81:2014/BTTTT bé QCVN té : dat dugc
81:2014/BTTTT
1 ﬁ‘;‘::“ sang cua mang vo > 95% > 95% 100000 mAu 195,583 Do kiém thuc t& 99.51% Phit hop
2 dec(; llfvtl';“y HhEp thimk. oing > 90% > 90% 1500 mAu 2,491 Do kiém thyc té 99.80% Phit hop
Thoi gian tré truy nhéap dich vu & il R x .2 £ 5
3 trung binh <10 gidy <10 gidy 1500 mau 2,486 Po kiém thuc té 2.14 Phi hgp
4 | Ty 1é truyén tai dir liéu bi roi <10% <10% 1500 mAu 2,500 Do kiém thuc té 2.72% Phit hop
- Téc do tai dir liéu
i A A g3 A o o hi
Pd e > Vdavg > Vdavg 4,234.22
Do kiém thuc té Phi hop
5 g i
PI Toc do tai 1én trung binh > Vuavg > Vuavg 1500 mau 2.432 3,307.37
- Ty 1¢ (%) s6 mAu c6 toc do
tai xudng 16n hon hodc b%mg . . -x £ G 5
t(“:)c do tai dir liéu huong xuéng >95% >95% Do kiém thuc té 97.40% (*) Phit hop
toi thiéu trong tirng viing
Dich vu hd trg khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu 24 gio trong 24 gid trong i A i
B hd trg khach hang bing nhén ngay ngay 2 ene EPd e Goi truc tiep 2l Fhirgp

cong qua dién thoai




- Ty 1€ cudc goi téi c'iich vu tro
giup khach hang chiém mach
thanh cong, giri yéu ciu két o " ) .
nbi dén dién thoai vién va nhan RIS . ADEY Eriien
dugc tin hiéu tra 101 cua dién
thoai vién trong vong 60 gidy

(*) Viing cung cép dich vu ciia Vietnamobile thay ddi lién tuc theo ngay do cac tram 3G ctia du 4n méi dang lép nén rat kho phén biét, do vdy gia dinh 13 dang thuc hién trén
vung bién.

Ngwoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép M«’gﬁ
(ky, ghi ro ho tén, dong ddu)
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JNO/‘Bang Viét Linh




