CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Péc lap - Tu do - Hanh phiic

AS /VNM-KTM
Ha Noi, ngay 12 thang 01 nam 2020

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu dién thogi trén mang vién thong di dong mat dat
Quy IV nam 2019

1. Pon vi ddu méi vé quan ly chét lugng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty Cb phin Vién thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Bdc, DPbng Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

2. Pon vi lap bin két qua tw kiém tra dinh ky chit lugng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty C6 phin Vién thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, DPébng Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

3. Két qué tu kiém tra (=] \Of
3.1. Viéc tuén thu “Quy dinh vé quan Iy chét lugng dich vu vién thong™: ‘5 2|
3.1.1. Cong bd chat lugng dich vu: '

- Gui ho so cong bd chit lugng dén Co quan quéan ly nha nudc vé chat luong dich,

vu vién thong: Sl
M D4 gui, ngay giri: 22/12/2016
0 Chua giri.

- Cong bd “Ban cong b6 chat luong dich vu vién thong” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
1 Pa cong bo. Ngay cong bd: 22/12/2016, trén website.
[ Chua cong bb.
- Niém yet “Bén cong bd chit luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung vong duoc kiém tra: 63
+ Tong so dlem giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 3
M Da niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 22/12/2016
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra da dugc niém yét: .
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chua dugc niém yet
+ S4 tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong chua dugc ni€m yét tai bat ky
diém giao dich nao:.
[] Chua thuc hién viée niém yét.

- Co sy thay dbi vé tiéu chuan ap dung hodc co bét ky su thay dbi nao vé noi dung
cong bd so véi 1an cong bd trude:
v Khong.



0 C6 sy thay dbi:
+ Noi dung thay dbi:
+ Thuc hién lai viéc cong b chét lwong:
[1 D4 thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
[J Chua thyc hién.
3.1.2. B4o céo chét luong dich vu:
- Bao cao dinh ky:
[V Pd bao cdo. Ngay béo céo:
[1 Chua béo cao.
- Béo céo dot xudt theo yéu cdu cua co quan quéan ly nha nudc:
M Khong ¢6 yéu ciu bao cao dot xuat.
[1C6 yéu cAu bao céo dot xuat, thoi han yéu cau béo cdo: trudce ngay:.../.../20...,
[ Pa bao cdo. Ngay bao céo:.../.../20...
[J Chua béo céo.
- Baéo cdo khi ¢6 su cb:
[ Khéng c6 su cb.
0C6 ... suchd: + Tai ... ngdy .../.../20..., su cb vé ..., mac do anh hudéng ...
[1 D4 bao cdo. Ngay bao céo: .../.../120...
[1 Chua bdo cao.
+
3.2. Po kiém thyc té chat luong dich vu:
-S4 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép cé cung cép dich vu:
63
- Sé dia ban tinh, thanh phd tryc thujc Trung wong duoc do kiém: 03 gdm céc tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong c6 tén sau day: Hai Phong, Phu Yén, Tra Vinh.*
- S dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mirc chét luong dich vu phi; \
hop mirc chét luong da cong bd: 63 '| = |
- Sb dia ban tinh, thanh pho tryc thuge Trung wong c6 mirc chét luong dlCh vu/ §
khong phut hop mire chit lugng da cong bb: 0 v

4. S6 ban chi tiéu chit lrgng tai dia ban tinh, thanh phd truc thugc Trung u'o‘ng
kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong: 03 ban.

Ngudi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép Wéz.»
(ky, ghi ro ho tén, dong ddu)




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy IV nam 2019
Tai dia ban: Thanh phd Hai Phong

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kj}NChci'r leong dich vu vién théng
56 AS.. ngay A, thang.OA. nam 200 ciia Céng ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

Mire theo

S6 lwgng mau toi

) QCVN Mikc doanh | thiéu phéi do |S6 lrgng miu Mikc chit
TT Chi tiéu chat luwgng dich vu 36:2015 nghiép cong | kiém theo quy | do kiém thwe [Phwong phdp xic dinh| lrgng thue té | Tw danh gia
/ B.TTTT bo dinh tai QCVN te dat dwoe
36:2015/BTTTT
1 | D6 sin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 126,169 Mo phong cude goi 99.99% Pht hop
2 | Ty 18 cudc goi duoc thiét 1ap thanh cong|> 98% > 98% 3000 cude 3.202 Mo phong cudc goi 99.56% Phu hop
3. | 1348 culic goi bized <2% <2% 3000 cube 3,188 | Mophongeube goi | ggor | phy hop
Chét luong thoai (Ty 1& (%) s6 cudc goi
4 c@ diém chat lugng thoai 16n hon hoac |> 90% > 90% 3000 cudce 3,160 Str dung thiét bi do 94.21% Phu hop
bang 3.0)
D§ chinh xac ghi cudce Gidm st ba
s | - Ty 1¢ cudc goi bi ghi cuéc sai <0,1%  |<0,1% 10.000 cude — h.‘f‘m Rl 0 Phit
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cude [<0,1%  [<0,1% 10.000 cude : Teu 0 it hop
i Phu hop
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce, lap hoa don . ,\ .
¢ | sai <0,01% [<001% | 10.000 cudc gfr;:‘;‘fl et
-Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cudce . Phu hop

-Ty 1€ cudc goi bi lép hoa don sai

s0 li¢u ghi cudce

Phii hop




Dich vu hd trg khach hang

- Thoi gian cung cip dich vu hd tro
khach hang bang nhan cong qua dién
thoai.

- Ty 1& cudc goi t6i dich vu ho tro khach
hang, chiém mach thanh cong va nhan
dugc tin higu tra 1oi cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 gio
trong ngay

>80 %

24 giy
trong ngay

>80 %

250 cudc

266 cudc

Goi bang nhan cong
t61 tong dai 789

24 gioy
trong ngay

100 %

Phu hop

. - -A r A d -A {‘
Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép [AM’#

(ky, ghi ré ho tén, dong dci’u)

ng Viét Linh



KET QUA TU bO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy IV nam 2019
Tai dia ban tinh: Phu Yén

(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gta dinh ky chdt lwong dich vu vién thong
56 AS.. ngay L. thang D1. nam 2090 cia Cong ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

Mikc the S6 lwgng mau toi B )
, QCVN | Mirc doanh | - thiéu phai do S6 lwgng miu Mirc chit
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2015 nghiép cong| kiém theo quy | do kiém thuc [Phwong phép xdc dinh| lwgng thye te | Tw danh gia
§ 6 i i é dat dwoc
/BTTTT bo dinh tai QCVN té a 0
36:2015/BTTTT
1 | Po sin sang ctia mang v tuyén >95% >95% 100.000 mau 126,669 M&b phong cude goi 99.40% Pht hop
2 | Ty 1& cudc goi duoc thiét 1ap thanh cong |>98% > 98% 3000 cudc 3,550 M6 phong cude goi 98.90% Phu hop
3 | Ty 1& cude goi bi roi <2%  |<2% 3000 cude s508 | PACPhONE ouoC gl 0.51% | Phihop
Chét luong thoai (Ty 18 (%) sb cudc goi ; s o e
4 | ¢6 diém chit luong thoai 16n hon hodic  |>90%  |>90% | 3000 cudc 3457 | Strdungthietbido | o7060 | phiy hop
bing 3.0)
Do chinh xac ghi cudc Esfden ol oo
5 |- Ty 1& cude goi bi ghi cudce sai <0,1% |£0,1% 10.000 cudc 14.795 hitu 0% Phu hop
- Ty 1é thoi gian dam thoai bi ghi cuée  |<0,1% [<0,1% 10.000 cude : : ’ Phi hop
sai
ST;; 1& cudc goi bi tinh cudc, 1ap hoa don vt euilie woi
6 “T§ 18 cube goi bi tinh cudc sai <0,01% |<0,01% 10.000 cudc dgqc tinh cudc voi Phu hop
- . . O 0 0 ~ ~ A o r A
“T¥ 1& cude goi bi lap hoa don sai <0,01% [<0,01% 10.000 cude s0 ligu ghi cude Phu hop

nacir



Dich vu hd tro khach hang

- Thoi gian cung cap dich vu hd trg khach
hang bang nhan cong qua dién thoai.

- Ty 1€ cudc goi téi dich vu hd trg khach
hang, chiém mach thanh cong va nhan
duoc tin hiéu tra 1oi cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 giy
trong
ngay

=80 %

24 gio
trong ngay

= 80 %

250 cudc

271 cudc

Goi bang nhan cong
toi tong dai 789

24 gi¢r
trong ngay

99.26 %

Phu hop

Ngudi dai dién theo phap luat ciia doanh nghi¢p J«Qx

(e

Z “.‘-';‘;“ THONG oy

ghi ré ho tén, dong diu)




KET QUA TU bO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy IV nam 2019
Tai dia ban tinh: Tra Vinh

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh k}‘JNChd’t liwong dich vu vién théng
56 4S.. ngayAd.. thangDA.. nam 2030 ciia Céng ty Co phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

Mirc theo

So lrgng mau toi

N 9

QCVN Mirc doanh | thiéu phéi do |S6 lwgng mau Mikc chit
TT Chi tiéu chit lwong dich vu 36:2015 nghiép cong| kiém theo quy | do kiém thwe [Phwong phép xac dinh| lwrgng thwe te | Tw danh gia
. bb dinh tai QCVN té dat dwoc
/BTTTT : 2 ; .
36:2015/BTTTT
1 | Db sén sang ctia mang v tuyén >95% > 95% 100.000 mau 138,870 Mo phéng cude goi 99.89% Phu hop
2 | Ty 1& cude goi dugc thiét lap thanh cong |> 98% > 98% 3000 cudc 3,235 MO0 phong cude goi 99.44% Phu hop
3 | Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3000 cudce 3,217 Mo phong cudc goi 0.31% Phu hop
Chét lugng thoai (Ty 1€ (%) s6 cudc goi )
4 | ¢c6 diém chét lugng thoai 16n hon hodc  |> 90% >90% 3000 cude 3,207 Str dung thiét bi do 94.01% Phu hgp
bing 3.0)
Do chinh xac ghi cude Gidm sét b3
5 |- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% |£0,1% 10.000 cude 14.884 hidu S 0% Phu hop
- Ty 18 thoi gian dam thoai bi ghi cuée  |<0,1% |<0,1% 10.000 cude = - ’ Phi hop
sai
T;; 1€ cudc goi bi tinh cude, 1ap hoa don Sorsénh cutic pol
6 | T 16 cude soi bi tinh cude sai <0,01% |<0,01% | 10.000 cude duge tinh cude véi Phi hop
¥ B BU g0 I S eine <0,01% |<0,01% 10.000 cudc s0 li¢u ghi cude Phu hop

-Ty 1€ cude goi bi 1ap hoa don sai




Dich vu hd tro khéch hang
- Thoi gian cung cép dich vu ho tro khach

hang bang nhan céng qua diég thoai. ,[2113;0 iiféongéy ‘[2:(1) flon 5

- Ty 1€ cude goi t61 dich vu ho trg khach iy i g ngay

hang, chiém mach thanh cong va nhén e 5 298 cudc | Goi bang nhéan cong

e tin Bl 14 104 et didi thoal vign = et 61 thng dai 789 Pl higp
. : : ' >80% |=280% 99.66% :

trong vong 60 gidy

(ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
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Ngudi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép M, j{gﬁ
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