~ V// vietnamobile ~

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phic

QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

1. D61 TUONG AP DUNG
Quy trinh nay dp dung gidi quyét khi€u nai cho cdc Khdch hang la té chire, cd nhan st dung dich vu
Vietnamobile

II. HINH THU'C KHIEU NAI
Quy trinh nay dp dung dé&i véi cdc khi€u nai truc tiép, qua dién thoai, van ban hodc thu dién t cla
Khdéch hang guri dén
* Trung tdm chdm séc Khdch hang Viethamobile
« Trung tdm gidi ddp Khdch hang Vietnamobile
«HOm thu dién t&r Chdm séc Khdch hang Vietnamobile
Quy trinh cling déng thi dp dung cho cdc Khéch hang gtti khigu nai bdng vén bén dén Vietnamobile
qua fax hodc thu tin.

Ill. THO'I HIEU KHIEU NAI
+ Thoi hiéu khiéu nai vé cwéc: |a 01 thang ké tir ngay nhéan duogc théng bdo cudc hodc héa don
thanh todn cudc phi dau tién hodc tir ngay thanh todn cuéce dich vy;
+ Khiéu nai vé chi tiéu chét lwong dich vu va cdac vi pham khéc: 1a 03 thdang ké tir ngay st dung dich
vu hodc xdy ra vi pham.
IV. THOI HAN GIAI QUYET KHIEU NAI

Va&n ban héi dm duoc giti dén Khdach hang trong vong 02 ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép nhén
khi€u nai

Nhén vién (2] o 3 Lap bién ban
Khéch hang tiép nhan Tra loi Khdch hang gidi quyét
lién hé VNM gidi quyét duge khach hang hai long? khiéu nai
dé khiéu nai khiéu nai? ’

(5]

Phan loai khiéu nai

o

Cung cép 6 Khiéu nai L
phiéu ti€p nhan hop 18? Pat yéu cau
khiéu nai

Yéu céu
xac minh

Lwu triv

khiéu nai

Kiém tra

g két qua

Nhan két qua xdc minh
xac minh

Két thuc

Khéng dat yéu cdu

Cam on Quy khach da st dung dich vu ctia Vietnamobile (Thank you for using Vietnamobile services)



