CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE DPoc ldp - Tu do - Hanh phuc

Sé: 3/% /VNM-KTM
Ha N6i, ngay 10 thang 4 nam 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong
di dong mit dat IMT-2000
Quy I nam 2019

1. Pon vi diu mdi vé quan Iy chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Cong ty C6 phan Vién thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chuia Boc, Déng Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

2. Pon vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong: 4
- Tén don vi: Céng ty C6 phian Vién thong Di déng Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chuia Boc, Péng Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuan tht “Quy dinh vé quan Iy chét lugng dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bd chit lugng dich vu:
- Giri ho so cong bd chét lrong dén Co quan quan ly nha nude vé chit lwong dich
vu vién thong:
M Da gtri, ngay gui:
) Chua giri.
- Cong bd “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
I Pa cong bd. Ngay cong bb: 23/01/2017, trén website.
] Chua cong bo.
- Niém yét “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” tai cc didm giao dich:
+ Tdng s dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dwoc kiém tra: 12
+ Téng s diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 3
V1 Da niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 20/7/2018

[ Chua hoan thanh viéc niém yét:



+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra da duge niém yét: ...

+ S6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chua duoc niém yét: ...

+ Sé tinh, thanh phd truc thudce Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:. ..

[ Chua thuc hién viéc niém yét.

C6 su thay doi vé ti€u chuan dp dung hodc co bat ky su thay doi nao vé noi dung
cong bo so véi lan cong bod trude:
[ Khong.

] C6 su thay doi:
+ Noi dung thay d6i:
+ Thuec hién lai viéc cong bd chét lugng:
[ Da thue hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
[ Chua thuc hién.

3.1.2. Bdo cdo chét lugng dich vu:

Béo cédo dinh ky:

M Pa bao cdo. Ngay bdo cdo:

1 Chua béo céo.

Baio c4o dot xuat theo yéu céu cia co quan quan ly nha nudc:

[V Khong c6 yéu cau bdo cdo dot xuét.

[1C6 yéu ciu béo céo dot xudt, thoi han yéu cdu bdo cdo: trude ngay:.../.../20...,
[1Da bao cdo. Ngay béo cdo:.../.../20...
[J Chua bao cao.

Béo cdo khi ¢6 su cd:

V] Khong ¢6 su cd.

0C6...sucd: +Tai... NEAY wvudsif 20 ss B cb vé ..., mirc d§ anh huodng ...
0 Da bao cdo. Ngay béo céo: .../.../20...

[0 Chua bao cdo.

3.2. Do kiém thuc té chit luong dich vu:

S tinh, thanh phé truc thuc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cz“ip dich vu:
12

Sb dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong dugce do kiém: 03 gém cac tinh,
thanh phé trwe thude Trung wong c6 tén sau ddy: Ha Noi, Pa Ning, HO Chi
Minh.

S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 mirc chat luong dich vy phu
hop mirc chat lugng da cong bd: 63




- S dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé mirc chat lugng dich vu
khong phit hop murc chét Iugng da cong bd: 0
4. S6 ban chi tiéu chat lwgng tai dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong
kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién théng: 03 ban.
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DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT IMT- 2000

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Quy: I nim 2019

Tai dia ban thanh phd Ha Nji
(Kém theo ban két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt lwong dich vu vién théng
56 Z28INNVM-KIMngay . .. thdng . 4....ndm.2044. ciia Cong ty Cé phan Vién théng Di déng Vietnamobile)

S6 lwgng mau toi

4 Miic theo Miic doanh | thiéu phai do kiém | S6 lugng miu - . Miic chét
0 . won a ‘
T Chi tiéu chit lwgng dich vu QCVN nghiép cong theo quy dinh tai do kieém thuc 5 g'ph B lwgng thue té¢ | Tu danh gia
. . xac din
81:2014/BTTTT bd QCVN té : dat dwoc
81:2014/BTTTT
D0 san sang ctia mang vo R . .
1 il >95% =95% 100000 mau 163,656 Do kiém thyc té 99.70% Phu hop
uyén
Ty 1€ truy nhap thanh cong 5 4§ : .
2 : > 90% >90% 1500 mau 2,018 Po kiém thuc té 99.45% Phu hop
dich vu
Thoi gian tré truy nhap dich vu . . & i i .
3 . < 10 gidy <10 gidy 1500 mau 2,018 Do kiém thuc té 2.62 Phu hop
trung binh
4 Ty 18 truyén tai dif liéu bi roi <10% <10% 1500 méau 2,007 Do kiém thuc té 0.70% Phii hor
- Téc do tai di liéu
+ Tde do tai xubng trung binh
> Vdavg > Vdavg 225292
5 | pd
1500 mau 1,999 Do kiém thuc té Phu hop
+ The do tai 1én trung binh
> Vuavg > Vuavg 323338

Pu




- Ty 18 (%) s6 miu co toc do

tai xudng 16n hon hodic bing

) 2 ; >95% >95% Po kiém thuc té 96.74% (*) Phu hop
toc dg tai dir liéu hudng xudng
tdi thiéu trong tirng ving
Dich vu hd trg khach hang

- Thoi gian cung cip dich vu 24 gid trong 24 gio trong

5 s . 24h Phu hop
ho tro khach hang béang nhan ngay ngay

cong qua dién thoai

- Ty 1€ cudc goi tdi dich vu trg o
. i truc tié
gitip khach hang chiém mach o :

thanh cong, giri yéu céu két
> 80% > 80% 98.54% Phu hgp

noi dén dién thoai vién va nhan R
250 cudc 411

dugc tin hiéu tra 1o coa dién

thoai vién trong vong 60 gidy

(*) Viing cung cép dich vu cta Vietnamobile thay ddi lién tuc theo ngdy do cac tram 3G ctia du 4n méi dang lap nén rt kho phan biét, do vay gia dinh la dang thuc hién trén

vung bién.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT IMT- 2000
Quy: I nam 2019

56 LR VINN=KT.M... ngay A0....thdng.4....namAael9... ciia Céng ty Cé phan Vién théng Di déng Vietnamobile)

Tai dia ban thanh phé Pa Nﬁng
(Kem theo ban két qua ti kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwong dich vu vién thong

S6 lugng méu tbi
5 Miic theo Miic doanh | thiéu phai do kiém | S6 lwgng méu Miic chit
So G g : e L Phuong phap < .
- Chi tiéu chét lwgng dich vu QCVN nghiép cong theo quy dinh tai do kiém thuc ic dinh lwgng thuc t¢ | Tu danh gia
: : xac din
81:2014/BTTTT bo QCVN te i dat dugc
81:2014/BTTTT
D0 sin sang ciia mang vo ” i :
1 M > 95% > 95% 100000 mau 173,833 Do kiém thuc té 99.72% Phu hgp
uyen
Ty 1€ truy nhdp thanh céng . " .
2 dich >90% > 90% 1500 mau 2,525 Do kiém thuc té 99.33% Phu hop
ich vu
Thoi gian tré truy nhép dich vu B _ = 3 ;
3 . <10 gidy <10 gidy 1500 mau 2,525 Do kiém thuc té 225 Phu hop
trung binh
4 Ty 1& truyén tai dit liéu bi roi <10% <10% 1500 miu 2.525 Do kiém thuc té 0.56% Pht hop
- Tée do tai dir ligu
+ Tbc db tai xubng trung binh
& > Vdavg = Vdavg 2840.50
Pd
1500 miu 2,525 Do kiém thyc té Phil hop
+ Tdc do tai 1én trung binh
p > Vuavg > Vuavg 2983.30
u




- Ty 18 (%) s6 mau c6 toe dd

tai xudng 16n hon hoic bing

. - > 95% > 95% Do kiém thuc té 99.36% (* Phi h
toc do tai dit liéu huéng xudng ’ ’ e (™ i
t6i thiéu trong timg ving
Dich vu ho trg khach hang
- Thai gian cung cép dich vu 24 gidy tron 24 gidr tron

x g, ,g . i . : g‘ ¢ 24h Phu hop
ho trg khach hang bing nhan ngay ngay

cong qua dién thoai

- Ty 1€ cudce goi toi dich vu trg ) »
6 o y 5 ok Goi truc tiép
giup khéach hang chiém mach

thanh cong, giri yéu cu két
> 80% > 80% 93.67% Phu hop

nbi dén dién thoai vién va nhén .
250 cudc 853

dugc tin hiéu tra o1 cia dién

thoai vién trong vong 60 gidy

(*) Vung cung cép dich vy ciia Vietnamobile thay déi lién tuc theo ngay do cic tram 3G cia du an méi dang lap nén rit kho phén biét, do vay gia dinh 1a dang thuc hién trén

vung bién.
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DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT IMT- 2000

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Quy: I nam 2019

Tai dia ban thanh phé Hé Chi Minh
(Kém theo ban két qua tie kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat liwong dich vu vién théng
56 Jng/Ntt = KT/ ... ngay..4h..thdng..9.....ndm.4£244. cia Cong ty Cé phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

S6 lugng méu toi
; Miic theo Miic doanh | thiéu phai do kiém | S& lwgng miu ) Miic chit
So —— . L . . 2 Phuong phap £ -
TT Chi ti€u chat lwong dich vu QCVN nghiép cong theo quy dinh tai do kiém thuc ic dinh lugng thuc té | Tu danh gia
. z xdc din
81:2014/BTTTT bo QCVN te ’ dat dugc
81:2014/BTTTT
D6 sin sang cua mang vo 5 i £
1 rvé >95% >95% 100000 mau 227,921 Po kiém thuc té 99.86% Phu hop
uyén
Ty 1€ truy nhép thanh céng . . .
2 dich > 90% > 90% 1500 mau 2,219 Po kiém thuc té 98.92% Phu hop
ich vu
Thoi gian tré truy nhap dich vu . . . s .
3 . <10 gidy <10 giay 1500 mau 2,195 Po kiém thuc té 3.89 Phut hop
trung binh
4 Ty 1é truyén tai dir liéu bi roi <10% <10% 1500 miu 2175 Po kiém thuc té 0.51% Phu hop
- Téc do tai dit liéu
+ Tée db tai xudng trung binh
> Vdavg > Vdavg 3,087.14
5 | Pd
1500 mau 2,128 Po kiém thuc té Phui hop
+ Tée dp tai 1én trung binh
Pu > Vuavg > Vuavg 1,519




- Ty 18 (%) s6 miu c6 tdc do

tai xudng 16n hon hoic bing

. : > 95% > 95% Do kiém thyc té | 98.94% (* Phui h
toc do tai dir liéu hudng xudng ’ ’ St o 4 hop
tdi thiéu trong tirng viing
Dich vu hd trg khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu 24 gidr tron 24 gid tron

Elryo il sy i kit 24h Phii hop
ho trg khach hang bang nhan ngay ngay f

Goi truc tié
cdng qua dién thoai LAY P

- Ty 1€ cudc goi tdi dich vu trg
gitip khach hang chiém mach

thanh cong, giri yéu cau két
> 80% > 80% 84.64% Phu hgp

. . . 250 cudc
duoc tin hiéu tra o1 cua dién 267

noi dén dién thoai vién va nhén

thoai vién trong vong 60 gidy

(*) Vung cung cép dich vu cua Vietnamobile thay ddi lién tuc theo ngay do cédc tram 3G cua du an mdi dang ]ép nén rét kho phén biét, do vay gia dinh la dang thuc hién trén
ving bién.
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