CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Poc 1ap - T do - Hanh phiic

gé: AO‘SX /NNM-KTM Ha Noi, ngay 10 thang 10 nam 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong
di dong mit dat IMT-2000
Quy III ndm 2019

1. Don vi diu méi vé quéan 1y chit lrong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Cong ty C6 phan Viép thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s0 7 Chua Boc, Pong Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123
2. Pon vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong:

- Tén don vi: Céng ty Co phén Vién théng Di djng Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chuia Boc, Dong Pa, Ha Noi

- Pién thoai: 04.35730123 ;
3. Két qua ty kiém tra Q,lr

3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chat lugng dich vu vién théng”:

3.1.1. Cong b6 chat luong dich vu: W2

- G ho so cong b chat luong dén Co quan quan Iy nha nude vé chat lugng dich
vu vién thong:
M Da gui, ngay gui:
7 Chua gui.
- Cong bd “Ban cong bd chét lugng dich vu vién théng” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
[/ D3 cong bd. Ngay cong bd: 23/01/2017, trén website.
) Chua cong bd.
- Niém yet “Ban cong bé chét luong dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd trye thude Trung wong dugc kiém tra: 12
+ Tong so dlem giao dich trén cac dia ban dwgc kiém tra: 3
V1 B niém yet tai tat ca cac diém giao dich trén cic dia ban duoc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 20/7/2018
7 Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra d3 dugc niém yét: .
+ So diém giao dich trén céc dia ban duogc kiém tra chua dwoc niém yet
+ 84 tinh, thanh phd truc thude Trung wong chwa dugc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:.
[ Chua thuc hién viéc - yét.

- C6 su thay d6i vé tiéu chuan ap dung hodc c6 bat ky su thay d6i ndo vé ndi dung
cong bo so vai lan cong bo trude:



[ Khong.

7 C6 su thay ddi:
+ Noi dung thay dbi:
+ Thuye hién lai viéc cong bo chét lugng:
[1 B2 thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
[1 Chua thue hién.
3.1.2. Bdo cdo chat lugng dich vu:
- Baéo céo dinh ky:
V] Bi bao cdo. Ngay bdo céo:
~) Chua bdo cdo.
- Bdo cdo dot xuat theo yéu ciu cua o quan quan ly nha nude:
M Khéng c6 yéu cau bao céo dot xuat.
1 C6 yéu ciu béo cdo dot xuat, thoi han yéu ciu bao cdo: trude ngay:.../.../20...,
0 D3 bao cdo. Ngay bao cao:.../.../20...
[] Chua bao cao.
- Bao céo khi ¢6 su cb:
[ Khéng c6 su cb.
7C6 ... such: +Tai... ngay .../.../20..., sw cd vé ..., mic do anh huong ...
[0 B3 bdo céo. Ngay bao céo: .../.../20...
[J Chua bao cdo.
F s
3.2. Po kiém thuc té chét lugng dich vu:
- S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép co cung c?ip dich vu:
12
- S0 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duoc do kiém: 03 gdm cic tinh,
thanh phé tryc thuée Trung uong 6 tén sau dy: Béc Giang, Quang Ngii, Tay
Ninh.
- S6 dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung uong cé mirc chat lugng dich vu phu
hop mure chat luong da cong bd: 63 v
- S6 dia ban tinh, thanh pho truc thuge Trung wong c6 mic chat lwong dich Vu
khong phtt hop mirc chat lugng di cong bd: 0

4. S6 ban chi tiéu chat lu'o’ng tai dia ban tinh, thanh pho tru'c thug¢c Trung won;
kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng: 03 ban

Nguoi danMeo phap luit ciia doanh nghiép
; (ky ghirg ho tén, dong ddu)
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KET QUA TU BO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT IMT- 2000
Quy: III ndm 2019

56 AOS8LYNM-Rngay . [C...thang ...

Tai dia ban tinh: Bic Giang
(Kém theo ban két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwgng dich vu vién théng
0. .nam. ,7)1/{9 ciia Céng ty Cé phan Vién thong Di dong Vietnamobile)

S6 rgng miu toi )
£ Mirc theo Miac doanh thiéu phai do kiém S$6 lwong miu ‘ Miic chit
So o £ . : : X Phuong phap ) £ o .
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu QCVN nghlep cong theo quy dinh tai do kiém thue ée dinh lwgng thue té | Tuw danh gia
81:2014/BTTTT bb QCVN té = dat dwoc
81:2014/BTTTT
1 2‘;;&““ S LU REYe >95% >95% 100000 méu 130,800 Po kiém thuc té 96.51% Phit hop
Ty 1€ truy nhap thanh cong x 2 2 0 :
2 dich vu > 90% > 90% 1500 mau 1,734 Po kiém thuc t& 99.71% Phi hgp
Thoi gian tré truy nhép dich vu - v : .z ; .
3 i <10 giay <10 gidy 1500 mau 1,729 Po kiém thuc té 2.31 Phu hop
4 | Ty lIé truyén tai dit liéu bi roi <10% <10% 1500 méu 1,729 Do kiém thyc té 0.52% Phit hop
- Tdc @6 tai dit liéu
+ A A g2 A By
s Tdc do tai xudng trung binh » iy > Vidavg 3,593.27
Po kiém thyc té Phit hop
5 F T 5
+ -
ol Toc do tai [én trung binh > Vuavg > Vuavg 1500 miu 1,719 3,570.92
- Ty 1& (%) s0 mau c6 toc d6
tai xuéng 16n hon hoic bing . . 2 £ . ;
téc do tai dit liéu huong xuéng >95% >95% Do kiém thuc té 96.2 (*) Phu hop
toi thiéu trong tirng ving
Dich vu hd tro khéch hang
- Thoi gian cung cap dich vu 24 gio trong 24 gi¢ trong . iy ;
§ hd tro khach hang bf“ang nhan ngay ngay G tre ticp 24h Pl by
cong qua dién thoai




- Ty 1€ cudc goi tgi dich vu tro
gitp khach hang chiém mach

thanh cong, gui yéu céu két Phil h
noi dén dién thoai vién va nhan > 80% > 80% 250 cudc 303 100% P
duoc tin hiéu tra 161 cua dién

thoai vién trong vong 60 gidy

(*) Ving cung cép dich vu cia Vietnamobile thay ddi lién tuc theo ngay do cdc tram 3G cua du 4an mdi dang lﬁp nén rat kho phén biét, do vdy gia dinh la dang thuc hién trén

vitig bié‘n.m
Ngudi dai dién theo phap luft ciia doanh nghiép
@tg@_i.ré ho tén, dong dau)
PR ey




DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT IMT- 2000

56 AQSSIVNN. - KT M ngay. L9, thang...do.ndm .. 409 ciia Cong ty Cé phan Vién théng Di déng Vietnamobile)

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Quy: III ndm 2019

) _ Tai dia ban tinh: Quang Ngai .
(Kem theo ban két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat luong dich vu vién thong

S6 lwgng mau toi ’
£ Mike theo Mirc doanh | thidu phai do kiém | S6 lwgng miu . Mike chit
So s en £ . o om . . . Phuong phiap X . .
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu QCVN nghiép cong theo quy dinh tai do kiem thue P —in lugng thue té | Tw danh gia
81:2014/BTTTT b QCVN té R dat dwgc
81:2014/BTTTT
1 t?l;-’(ésr?“ SANE G Idlie X0 > 95% > 95% 100000 miu 131,086 Do kiém thuc té 99.86% Phi hop
2 dT.):: }11“-",‘;“3’ NI Sl £ong >90% > 90% 1500 miu 2,392 Do kiém thuc té 99.75% Phit hop
3 | Thoigan S truynbdpdichve | 4 g <10 gia 1500 ma 2,386 Do kiém thue té 2.31 Phit h
trung binh L = BT mat d : ’ op
4 | Ty 1é truyén tai dit liéu bi roi < 10% < 10% 1500 miu 2,386 Do kiém thuc té 0.38% Phii hop
- Téc db tai dit lidu
P-(Ii- Toce dd tai xudng trung binh = Vi > Vdave 4,549.88
Po kiém thuc té Phu hop
5 G S— .
p: Toc dg tai Ién trung binh 5 ViV SRR 1550 mi 2206 3.310.64
- Ty 1& (%) s6 mau c6 toc dd
tai xuéng 1én hon hoac bang o S £ y
A > i - > g50 i *
téc do tai d ligu huong xudng >95% >95% Do kiém thuc té 99.91 (%) Phu hop
t6i thiéu trong timg ving
Dich vu hd trg khich hang
- Thoi gian cung cép dich vu 24 gio trong 24 gi¢ trong : iz 5
0 hé tro khach hang bang nhan ngay ngay SR U P P e
cong qua dién thoai
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- Ty 1€ cudc goi tGi dich vu tro
gitip khach hang chiém mach
thanh céng, gui yéu ciu két
néi dén dién thoai vién va nhan
duge tin hiéu tra 1oi cua dién
thoai vién trong vong 60 gidy

250 cudc 374 cugc

=>80% = 80% 98.13% Phit hop

(*) Ving cung c:?ip dich vu cua Vietnamobile thay déi lién tuc theo ngay do cac tram 3G cua du an moi dang lép nén rat kho phén biét, do vy gia dinh la dang thuc hién trén
ving bién. W

ai.dién theo phap luft ciia doanh nghi
AT (R, ghi 1d ho tén, déng daw)
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT IMT- 2000
Quy: III nam 2019

) _ Tai dia ban tinh: Tay Ninh ) 3
(Kem theo ban két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lu’()’flg dich vu vién théng
5O AOSKLIMAATM.. ngay.. L0 thang Q... .nam.. 244 cia Céng ty Cé phan Viéen théng Di dong Vietnamobile)

S6 lrgng miu tbi
56 Miic theo Mirc doanh | thidu phai do kiém | S§ lwgng miu Phuong ohi Miic chat
o1 | Chitiéu chit lugng dich vy QCVN nghiép cong | theo quy dinhtai | do kiém thyc i §igh P | lugng thue té | Tu danh gis
81:2014/BTTTT bé QCVN té e o dat duge
81:2014/BTTTT
1 23;?" SAllg cua mang vo > 95% > 95% 100000 miu 250,928 Do kiém thyc té 97.73% Phi hop
Ty 1€ truy nhdp thanh céng u 3 x 2 £ 5 ;
2 dich vu = 90% = 90% 1500 mau 2,470 Do kiém thuc t& 99.64% Phu hop
3 | Thoipwmyabindichal | gy < 10 gia 1500 md 2,461 Po kiém thye & 2.15 Phi h
frursg binh <10 gidy < 10 gidy mau ; o kiém thuc te 3 u hop
4 | Ty 1é truyén tai dit ligu bi roi <10% <10% 1500 miu 2,461 Do kiém thyc té 4.96% Phit hop
- Téc d6 tai dit lidu
= A A g A +
. Toc df tai xudng trung binh > Vilavp & Vilavg 4,527.51
Do kiém thuc té Phu hop
5 £ o iR 5
+
o Toc df tai 1én trung binh > Visavg & Vv 1 500 i 2339 3,074.45
- Ty 1¢ (%) s6 miu c6 toc dd
tai xudng 1én hon hoac bang . 0 2 £ o .
t(j)c dé. tai dif liéu huéng xudng 2 95% 2> 95% Do kiém thyc té 99.4% (*) Phu hgp
toi thi€u trong timg vung
Dich vu h tro khéch hang
6 -:Th(.‘l'l gian cung cap dich vu 24 gld‘trong 24 glc‘trong Goi truc tiép 24h Phil bigi
ho tro khach hang bang nhan ngay ngay
cdng qua dién thoai




- Ty 1€ cudc goi tdi dich vu trg
gitp khach hang chié1_n mach
thaoh clng, g yu canket | > 80% > 80% ol g 2% 100% Phi hop
ndi dén dién thoai vién va nhin
dugc tin hiéu tra 1¢i cta dién
thoai vién trong vong 60 gidy

(*) Ving cung cép dich vu ciia Vietnamobile thay di lién tuc theo ngay do céc tram 3G ciia dy 4n méi dang 1ip nén rat kho phén biét, do vdy gia dinh 1a dang thuc hién trén
viing biénw

Nguwoi dai dién theo phap luit cia doanh nghlep
ﬁzglrrro ho tén, dong dau)
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