CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Déc lap - Tw do - Hanh phic

$6: 690 /VNM-KTM
Ha Néi, ngay 12 thang 7 nam 2019

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat
Quy IT nam 2019

1. Don vi ddu méi vé quan Iy chét lwgng dich vu vién théng:

- Tén don vi: Cong ty C6 phin Vién thong Di djng Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chiia Boc, Péng Da, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

2. Pon vi 1ap bin két qua tr kiém tra dinh ky chit lrgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty Cd phan Vién théng Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s6 7 Chuia Boc, Déng Da, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tuén thu “Quy dinh vé quén ly chét luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong b chét lugng dich vu:
- Gui ho so cong bd chét luong dén Co quan quén ly nha nuéc vé chét lugng dich
vu vién thong:
M D3 g, ngay giri: 22/12/2016
U Chua guri.
- Cong bd “Ban cbng bd chit lugng dich vu vién thong” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
M Da cong bd. Ngay cong bd: 22/12/2016, trén website.
[ Chua cong bé.
- Niém yet “Ban cong b chit luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
F Tong so dia ban tinh, thanh ph truc thude Trung wong dugc kiém tra: 63
+ Tong so dlem giao dich trén céc dia ban duogc kiém tra: 3
M Da niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kidm tra. Ngay
hoan thanh: 22/12/2016
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kidm tra da duge niém yét: .
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kidm tra chua dugc niém yet
+ 84 tinh, thanh pho trc thude Trung wong chua duge niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:.
0 Chua thye hién vi€c niém yét.
- Co sy thay dbi vé tiéu chuin ap dung hoic c6 bat ky su thay dbi nao vé noi dung

cong bd so véi 1an cong b trude:
[ Khéng.




[0 C6 su thay ddi:
+ N6i dung thay dbi:
+ Thyec hién lai viéc cong bd chét lugng:
[ Da thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
[J Chua thuc hién.
3.1.2. B4o cdo chét luong dich vu:
- Baéo cao dinh ky:
M Da bao cdo. Ngay béo céo:
[J Chua bao cdo.
- Bdo cdo dot xuat theo yéu cau clia cO quan quan ly nha nudée:
M Khong c6 yéu céu bao cao dot xudt.
[J C6 yéu ciu bao cao dot xuét, thoi han yéu cau béo céo: trudc DEAY ol vl 2055
(] D& béo cdo. Ngay bao céo:.../.../20...
[J Chua béo céo.
- Béo cdo khi ¢o su cb:
[ Khong c6 su cb.
0C6 ... sy cd: + Tai ... ngdy .../.../20..., su cb vé ..., mirc dd anh hudng ...
[ D3 bao cdo. Ngay bao céo: .../.../20...
00 Chua béo céo.
L
3.2. Do kiém thuc té chét lugng dich vu:

- 86 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cép dich vu:
63 :

- 86 dia ban tinh, thanh phd truc thudce Trung wong duge do kiém: 03 gdm céc tinh, ; %
thanh phé truc thude Trung wong cé tén sau déy: Théai Nguyén, Thira Thién Hue !, j‘
Quang Nam. &

- 86 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mirc chat lwong dich vu phitie
hgp mirc chat luong da cong bb: 63

- 86 dia ban tinh, thanh pho true thude Trung wong c¢6 mic chit luong dich vtr’)/'/
khéng phit hop mire chét lwong da cong bd: 0

"'f"

?raowm‘:’f

x‘—

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh pho true thuge Trung wong
kém theo Két qua ty kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién théng: 03 ban!

TUQ. TONG GIAM POC
GIAM DOC POI NGOAI

ng Viét Linh
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