CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE DPéc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 52 INNM-KTM
Ha Néi, ngay 10 thang 4 nam 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat
Quy I ndm 2019

1. Pon vi ddu médi vé quan ly chét lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Céng ty C6 phén Vién théng Di dong Vietnamobile
- Pia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Péng Da, Ha Noi
- Pién thoai: 04.35730123
2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Céng ty C6 phén Vién thong Di dong Vietnamobile
- Pia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Déng Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123
3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh vé quéan 1y chét lwong dich vu vién théng”:
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3.1.1. Cong b chét luong dich vu: \
- Gui ho so cong bd chat lugng dén Co quan quéan ly nha nudce vé chat lugng dich
vu vién thong:
M Da giri, ngay giri: 22/12/2016
[J Chua gtri.
- Cong bd “Ban coéng bd chat lwong dich vu vién thong” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
[ Pa cong bd. Ngay cong bd: 22/12/2016, trén website.
[] Chua cong bo.
- Niém yét “Béan cong bd chat lwong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong sb dia ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wong duoc kiém tra: 63
+ Tong sb diém giao dich trén cic dia ban duoc kiém tra: 3
[ Pa niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 22/12/2016
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra da duoc niém yét: ...

+ S0 diém giao dich trén cac dia ban dugc ki€ém tra chua dugce niém yét: ...



+ 86 tinh, thanh phé truc thude Trung wong chua duge niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:. ..

"] Chua thuc hién viéc niém yét.

Co sur thay doi ve tiéu chuan dp dung hodc cé bat ky sy thay d6i nao vé ndi dung
cong bo so voi lan cong bo trude:
1 Khéng.

[1C6 sy thay doi:
+ Noi dung thay d6i:
+ Thyc hién lai viéc cong b chét lugng:
[J Da thyc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
[J Chua thuc hién.

3.1.2. Béo cdo chét lugng dich vu:

3

Béo céo dinh ky:
M Da bao cdo. Ngay bdo cdo:
] Chua bdo céo. :1:.':

Bao cdo dot xuat theo yéu cau ctia co quan quan ly nha nudce: &

V1 Khong c6 yéu cau béo cao dot xuét.

[ C6 yéu cau bao cao dot xuét, thoi han yéu cdu bdo cdo: trudc ngay:.../.../20..., %
[ Da bao cdo. Ngay bao cao:.../.../20... 1(
0 Chua béo céo. '

Béo cao khi ¢ su co:

[V Khéng c6 su cb.

0C6 ... swed: +Tai...ngdy .../.../120..., su ¢b vé ..., mirc dd anh hudng ...
[ Pa bao cao. Ngay bdo cdo: .../.../20...

[1 Chua bao cdo.

Do kiém thue té chét lwong dich vu:
S6 tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu:
63
S6 dia ban tinh, thanh phd truc thuge Trung wong duoc do kiém: 03 gdm céc tinh,
thanh phé truc thue Trung wong c6 tén sau day: Ha Noi, Pa Ning, Hd Chi
Minh.
SH dia ban tinh, thanh pho true thude Trung wong c6 muc chét lwong dich vu phu
hop mirc chét luong da cong bd: 63



- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong cé mirc chét lugng dich vu
khéng phtt hgp murc chét lugng da cong bd: 0
4. S6 ban chi tidu chét lwong tai dia ban tinh, thanh phé trye thuéc Trung wong
kém theo Két qua ty kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién théng: 03 bin. Julcf
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KET QUA TU bO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy I nam 2019
Tai dia ban thanh phd Ha Ni
(Kem theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh ky chat lwong dich vu vién thong
5O .Sarwy ngay..//.... thang..... nam .£0/9.. ciia Cong ty C6 phan Vién théng Di déng Vietnamobile)

Mikc th S6 lwong mAu toi )
) 0 g‘\:fN “® | Mikc doanh thiéu phai do |So lugng mau Mike chit )
TT Chi tiéu chat lwong dich vu 36:2015 nghiép cong | kiém theo quy | do kiém thyc [Phwong phap xac dinh| lwgng thyc té | Tw dinh gia
/ B.TTTT bo dinh tai QCVN te dat dwoc
36:2015/BTTTT
1 D6 sin sang clia mang vo tuyén > 95% > 95% 100.000 mau 352,776 | Mo phong cudce goi 99.89% Phu hop
2 Ty 1é cude goi duge thiét 14p thanh cong|> 98% >98% 3000 cudc 3,399 Mo phong cudc goi 99.41% Phu hgp
3 | THIE enfle goi Bitol <2% <2% 3000 cude 3570 | Mophongeudogol | pozes | phivhgn
Chét lugng thoai (Ty 1€ (%) sb cude goi ’
4 c6 diém chét lugng thoai 16n hon hodc  |> 90% > 90% 3000 cude 3,360 Str dung thiét bi do 91.88% Pau hop
bang 3.0)
D chinh xac ghi cude Gidm sét b
s |- T¥ 18 cude goi bi ghi cude sai <0,1%  |<0,1% 10.000 cude ¥ éam RHBSE " .
- Ty 18 thoi gian dam thoai bi ghi cuée |<0,1% <0,1% 10.000 cude i u hop
s 2 ? Phu hop
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce, lap hoa don
6 ?:3[} 1€ cude goi bi tinh cudce sai =1 G £ 0 ORI e gg(:: lzx'l;lﬁlt:?féfiéi
ORISR O e . <0,01% |<001% | 10.000 cude S e S SR Phu hop
-Ty 1€ cudce goi bi 1ap hoa don sai ’ s0 li¢u ghi cudc Phi hop




Dich vu hd trg khach hang

- Thoi gian cung cép dich vu hd tro
khach hang bing nhan cong qua dién
thoai.

- Ty 1& cude goi t&i dich vu hd trg khach
hang, chiém mach thanh c6ng va nhan
duoc tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 gioy
trong ngay

>80 %

250 cude

413

Goi péng nhan cong (96.61%
tGi tong dai 789

Phit hop
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KET QUA TU boO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy I nam 2019
Tai dia ban thanh phé Pa Niing
(Kem theo ban Két qua tur kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lwong dich vu vién thong

SORLIVYMHHGE gay. ...

thang 4. .... nam..=2%4. cua Céng ty Cé phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

Mirc theo

A s A
SO lwg'ng mau toi

) QCVN Miic doanh |  thiéu phai do | S5 lugng mau Mikc chat
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2015 nghiép cong| kiém theo quy | do kiém thuc |Phwong phip xac dinh| lwgng thuc té [Ty danh gia
RETTT bo dinh tai QCVN té dat dwoc
36:2015/BTTTT
1 D6 sin sang cua mang vo tuyén >95% |=95% 100.000 mau 424,186 | Mb phong cudc goi 99.94% | Phu hop
2 Ty 1& cude goi duoge thiét 1ap thanh cong |> 98% >98% 3000 cudc 3842 Mo phong cudc goi 100.00% | Phu hop
3 | Ty 1é cude goi bi roi <2%  |<2% 3000 cude 3842 Ma phong Eobt 5ol 0% Phi hop
2
Chét luong thoai (Ty 1& (%) s cude goi , o
- ¢6 diém chét lugng thoai 16m hon hodic  |>90% >90% 3000 cudc 3842 SHdyRgtnctizds 97.45% Phu hop
bang 3.0)
Do chinh xéc ghi cude T
e e 8 e Giam sat bao
5|13 cubegol bl ghi cucc s o [S01% |<01% | 10.000 cuge hiéu Phil hop
g — <01% |<01% | 10.000 cudc Phu hop
Ty 1€ cude goi bi tinh cudce, 1ap hoa don
sai So sanh cudc goi
6 -Ty 1& cudc goi bi tinh cudce sai <001% |<0.01% 10.000 cubdc duoc tinh cude voi Pl hop
-Ty 1é cude goi bi lap hoa don sai <0.01% 10.000 cué) i s0 liéu ghi cude Phi hop




Dich vu hd tro khe’lg:h hang N
- Thoi gian cung cap dich vu ho trg khach

hang bang nhan céng qua dién thoai. S

L PP s G T % , trong
- ‘Ty 1é cude goi toi d}ch vu ho tI:()‘ k}:ach ipdy Goi bing nhan céng
hang, chiém mach thanh céng va nhan (& tdno dai 789
duoc tin hiéu tra 11 cta dién thoai vién > 80 % 250 cudc 974 & 07.33% Phu hop
s 0

trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy I nam 2019
Tai dia ban thanh phé H6 Chi Minh
(Kem theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwong dich vu vién théng
so&?/vwﬂ'nmgay AO.. thang... .. nam..2ed9. cua Cong ty Cé phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

Mirc theo

S6 lwgng mau toi

QCVN Mire doanh thﬂiéu phai do [S6 lwrong maiu Mikre chét )
TT Chi tiéu chit lwong dich vu 36:2015 nghiép cong| kiém theo quy | do kiem thwe [Phwong phap xac dinh| lwong thue te | Tw dinh gia
praed b dinh tai QCVN té dat dwoc
36:2015/BTTTT
1 D6 sin sang cia mang vo tuyén 295% [295% 100.000 mau 431,681 Mo phong cudc goi 99.96% Phu hgp
2 Ty 1& cude goi duoc thiét lap thanh cong |> 98% > 98% 3000 cudc 3,767 Mo phong cudce goi 99.55% Phu hop
3 Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3000 cudc 3,450 M6 phong cudce goi 0.85% Phu hop
Chét lugng thoai (Ty 1¢ (%) sb cude goi ,
4 c6 diém chat lugng thoai 16n hon hodc  |>90% > 90% 3000 cudc 3,709 Str dung thiét bi do 90.24% Phu hop
bang 3.0)
Do chinh xac ghi cudc Gidm sét béo
§ (=2 {Z e o t&‘aff‘tggficb?a‘hi cwse |S01%  [£0.1% | 10.000 cude hiéu Ph hop
saiy v hol g A <0.1% |<0.1% 10.000 cude Phi hop
Ty 1€ cude goi bi tinh cudc, 1ap hoa don
sai So sanh cudc goi
6 -Ty 1€ cude goi bi tinh cudc sai <001% |<0.01% 10.000 cude duoc tinh cudce voi Phit hop
e « g , . =4, o [=U, 0 i 3 £ xem . ) 2
-Ty 1€ cude goi bi 1ap hoa don sai <0.01% |<0.01% 10.000 cude s0 liéu ghi cudce Phii op




Dich vu ho tro khach hang

- Thoi gian cung cap dich vu hd trg khach
hang bang nhan céng qua dién thoai.

- Ty 18 cudc goi tdi dich vu hd trg khach
hang, chiém mach thanh cong va nhdn
duoc tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 gior
trong
ngay

>80 %

250 cude

264

Goi bang nhan cong
toi tong dai 789

88.26%

Phu hop
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