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BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
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Dia chi: Téng 6, tda nha King Building, s 7 phé Chua Boc, Phuong Quang Trung, Quéan
DPéng Pa, Thanh phd Ha Noi

bién thoai: 024.35730123 Fax: 024.35746272

Website ;:  https://www.vietnamobile.com.vn/ Email: pri@vietnamobile.com.vn

CONG BO
Chat lwong dich vu:

- Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat sir dung cong nghé
WCDMA.

- Dich vu truy nhép Internet trén mang vién thong di dong mit dat st dung cong nghé LTE,
LTE-A va cac phién ban tiép theo.

Phu hop quy chuén k¥ thuat: QCVN 81:2019/BTTTT - Quy chudn k¥ thudt quéc gia v& chat
lugng dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat d4t, v6i cac chi tiéu chét
luong Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong di dong mit dat sir dung cong nghé
WCDMA va Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mit dat sir dung cong
nghé LTE, LTE-A va cic phién ban tiép theo, cu thé nhu sau:

Mikc theo quy chuin ky o
STT Tén chi tiéu thuit ap dung Mu;:)fong
QCVN 81:2019/BTTTT 0
I | CAc chi tiéu chit lwong ky thuat
1 | Do sén sang ctia mang vo tuyén > 95% > 95%
2 | Ty 1€ truy nhép khong thanh céng dich vu <5% <5%
Thoi gian tré trung binh truy nhéap dich vu:
- Dich vu truy nhép Internet trén mang vién
thong di dong mat dat sir dung cong nghé <10 giay <10 giady
3 | WCDMA
- Dich vu truy nhép Internet trén mang vién
thong di dong mat dat sur dung cong nghé <5 gidy <5 giay
LTE, LTE-A va cac phién ban tiép theo
4 | Ty 18 truyén tai dir liéu bi roi <5% <5%
Téc d6 tai dir lidu:
: PazV Pyg2
- Toc dg tai dir liéu trung binh 1= 2d 1=
5 P2V, Pu2V,
T 14 (0 B oo ool o R R E R ;
Ty 16“‘,( A;)L sO mau co toc <‘ic_> tal‘xuong lon > 95% > 95%
hon hodc bang Vymis trong tirng ving




Mikc theo quy chuin ky

STT Tén chi itu thugt &p dung M“’;g““g
QCVN 81:2019/BTTTT
II | Cic chi tiéu chit lwgng phuc vu
Khiéu nai cua khach hang vé chit luong
1 | dich vu (sé khieu nai/100 khdich hang/3 = 0,25 < 0,25

thang)

H&i am khiéu nai cua khach hang
(DNCCDV phdi ¢6 vin ban héi dm cho
2 | khdch hang khiéu nai trong thoi han 02 100% 100%
ngay lam viée ké tir thoi diém tiép nhdn
khiéu nai)

Dich vu trg gitip khach hang:

- Thoi gian cung cép dich vu tro gitp khach " . 24 gity
hang qua dién thoai 24 g1 trong ngdy trong ngay

3 |- Ty 1€ cude goi t6i dich vu trg giip khach
hang chlem mach thanh cong, gui yéu cdu
két ndi dén dién thoai vién va nhan duoc tin > 80% > 80%
hiéu trd 101 cia dién thoai vién trong vong
60 gidy
Ghi chu:

- Vi/Vy/Vipin : TO oc do tai dit liéu trung binh theo hudng xuong/ Tée dé tdi div lidu tr ung
binh theo huong lén/ To 6c do tai div lidu t6i rhzeu theo hudng xuong dwoc Vietnamobile cong
b6 cung cdp cho khdch hang trong vimg cung cdp dich vu.

- Cdc gid tri Vd /Vu /Vdmin dwoc chi thich tai Ban do sé vé ving cung cd:p dich vu,
digc cong khai trén website: hitps://www.vietnamobile.com.vn, muc’Dg bao phil
mang "cua Cong ty C6 phan Vién thong Di déng Vietnamobile %M/ﬁ

Ha Noi, ngay 20 thang 4 nam 2020
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