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BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
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CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG VIETNAMOBILE

Dia chi: Téng 6, Toa nha King Building, S6 7 Chiia Boc, Phuong Quang Trung, Quéan
Déng Pa, Ha Néi

Dién thoai: 04.35730123

Email: pr@victnamobile.com.vn

CONG BO
Chit lrgng dich vu:
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT

Phu hop quy chuin k¥ thuét 4p dung: QCVN 36:2015/BTTTT Quy chuan ky thuit quoc gia vé / :

chét lugng dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dat, vai cac chi tiéu chat luong/s"
Dich vu dién thoai trén mang vién théng di dong miit dit nhu sau:
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Mirc theo quy )
TT Tén chi tiéu ‘Cll[:llillll;nl;yqt(ljlil/‘[: Miic cong bd \\@ ‘
36:2015/BTTTT
1 D0 san sang cua mang vo tuyén > 95% >95%
2 | Ty lé cudc goi duge thiét [ap thanh cong > 98% > 0R%
3 | Ty lé cudc goi B?roi . 7775727% D __5_2% 7
| e e et g MR mom | oo
Do chinh xac ghi cudc
5 | Ty I€ cudce goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1%
Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% =1 1%
1y 1¢ cude goi bi tinh cudrc, lap 11521 don sai = fIf e %
° Ty I€ cude goi bi tinh cude sai <0,01% - - 0,()1‘%___
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Ty 1¢ cude goi bi lap héa don sai <0,01% <0,01%

Mirc theo quy

TT Té £ i chuin kj thujt et hé
e S Hod ap dung QCVN Muecieong ho
36:2015/BTTTT
7 1 D kha dung cua dich vu (D) D > 99%, D > 999

Khiéu nai cia khach hang vé chat lugng dich vu
8 E
(l\lm.u nai/100 khach hang/3 thang) 0,25 =l
116i 4m khiéu nai cua khach hang (DNCCDV phai
9 ¢6 viin ban hoéi dm cho khéch hang khiéu nai trong

thoi han 2 ngay lam viée ké tir thoi diém tiép nhan
khi¢u nai).

Dich vu trg giup khach hang

Thoi gian cung cip dich vu tro giap khach hang . -
bing nhin cOng qua dién thoai ; Al Dongmgdy | ShmongEay
Ty 1€ cude goi t6i dich vu trg gitp Khich hang
chiém mach thanh cong va nhan dugc tin hiéu tra = 80% > 80%
101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy ‘

100% 100%
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Ban do sé vé ving cung cdp dich vu dién thoai trén mang vién thong di déng mdt dat duoe cong X
khai trong muc Quan Iy chat lwong dich vu trén website hitp://vietnamobile.com.vi. \
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