CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI DONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Pic lap - Ty do - Hanh phic

Sé:/]iZ{NNM-KTM Ha Noi, ngay 15 thang 10 ndm 2021

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhép Internet trén mang vién thong
di dong mit dat
Quy III - 2021

1. Don vi ddu mdi vé& quén 1y chit lwong dich vu vién thong:

- Tén don vi: Céng ty C6 phin Vién thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 50 7 Chua Bdc, Pong Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

2. Pon vi 1ap ban két qui ty Kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty C6 phin Viép thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 s0 7 Chua Boc, Pong Pa, Ha Noi
- Pién thoai: 04.35730123

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tudn thi “Quy dinh v& quan 1y chét lwong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bd chat lugng dich vy
. Giri hd so cong bd chit luong dén Co quan quén ly nha nudc vé chit lugng dich
vu vién thong:
I D4 giti, ngay giri: 20/4/2020
0 Chua giri.
- Céng bd “Ban cong bd chit lugng dich vu vién thoéng” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
¥ D4 cong bb. Ngay cong bo: 20/04/2020, trén website.
0 Chua cong bb.
- Niém yét “Ban cong b6 chét lwgng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tdng sb dia ban tinh, thanh phd trye thude Trung uong duoc kiém tra: 12
+ Téng sb didm giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 3
P4 niém yét tai tht ca cac didm giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 20/04/2020
0 Chua hoan thanh viéc niém yét:
+S6 diém giao dich trén céc dia ban dugce kidm tra da dugc niém yét: ...
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kidm tra chua dugce niém yét:
+ S4 tinh, thanh phé tryc thudc Trung vong chua duge niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:...
O Chua thuc hién viée niém yét.

- Cb su thay i vé tidu chuin 4p dung hodc c6 bét ky sy thay doi nao vé ndi dung
cong bd so voi lan cong bd trude:



M Khéng.

0 C6 sy thay ddi:
+ Noi dung thay dbi:
+ Thyc hién lai viéc cong bd chét lugng:
0 Da thuc hign. Ngay hoan thanh .../.../20...
O Chua thyc hién.
3.1.2. Béo céo chit lugng dich vu:
- Bado cdo dinh ky:
[ D3 bdo cédo. Ngdy bdo cdo: 14/10/2021
O Chua béo céo.
- Béo céo d6t xudt theo yéu cu ciia co quan quan ly nha nude:
[ Khéng c6 yéu cdu béo céo dot xudt.
O C6 yéu cdu béo céo dot xuit, thoi han yéu cau béo cdo: truéc NEAY vl 20055
0 P4 bdo cdo. Ngay bdo céo:.../.../20...
O Chua béo céo.
- Bdo cdo khi c6 su cb:
[ Khéng c6 su cd.
0C6 ... such: + Tai ... ngay .../.../20..., sy cd vé ..., muc d6 anh hudng ...
0 Da béo cdo. Ngay bdo cdo: .../.../20...

0 Chua bdo cdo.
+ vee
3.2. Do kiém thyc té chét lugng dich vu: ’ e
- S0 tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich A4
63 \%
- Sb dia ba‘u} tinh, thanh phé trure thude Trung wong duge do kiém: 03 gbm céc tiri;ﬁ? z !
thanh pho tryc thugc Trung wong cé tén sau day: Ngh¢ An, Th4i Binh, }y
*
vl

Phong.

- 86 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 mirc chit lugng dich vu )
hop mitc chit lugng d4 cong bé: 63 "

- S6 dia ban tinh, thanh ph tryc thude Trung wong cé mirc chét lugng dich vu
khéng pht hgp mic chit lwong da cong bd: 0

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé truc thuje Trung wong
kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién théng: 03 ban.

Ngudi dai di¢n theo phap luit ciia doanh nghiép
(ky, ghi ré hg tén, déng diu)
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_ KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG X
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: III nim 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Nghé An
(Kém theo ban Két qua tur kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chét lieong dich vu vién thong
58 . 4DV IV Thody 15 thing 10 nim 2021 cia Cong ty C6 phn Vidn théng Di dpng Vietnamobile)

S6 lwgng miu t6i thiéu S lwgng ..
Sé Ol i e v Miic theo QCVN Mirc doanh nghiép phai do kiém theo quy miu do l:lh’mnf lerc ‘;:l::c d?i‘ll;rh
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cong dich vu thuc té
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yeo _ o x . - A
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nghé LTE, LTE-A va cic LTE-A va cac hién= ’
phién ban tiép theo ban tiép the‘(’)

4 | T 18 truydethi dit 1w bi roi <5% <5% 1500 méu 2409 gﬂf::m 0.83% ig;‘

Téc b tai dir lidu trung binh:
5 | + Tbc do tai xudng trung binh

ad >Vd >vd ) oy | PR | e

. 1500 mau 2389 thue té& h
+ Téc db tai 1én trung binh Pu > Vu >Vu : 274551 or




Ty 18 (%) s6 mAu c6 toc dd tai .z ;
xuéng 16n hon hoic bing Vdmin > 95% >95% Dokt | oyeomy | P
tn 3 : thuc té hop

ong tung vung

Dich vu trg giup khach hang

Thai gian cung cé';‘) dich vu trg Phi
gitp khach hang bang nhéin cong 24 gid trong ngay 24 gid trong ngay 24h h "
qua dién thoai op

Ty 1€ cude goi tGi dich vu trg 250 cud 310 Goi tryc
gitp khéch hang chiém mach i tiép
thanh cong, giri yéu cdu két nbi " " . Phi
dén dién thoai vién va nhan duoc TR0 2 80% 99.03%

tin hiéu tra 1oi cnha dién thoai
vién trong vong 60 gidy

phap luit ciia doanh nghié

tén, dong ddu)
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(Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, danh giG dinh ky chdt leong dich vu vién thong

KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQONG X o
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA VA CAC

PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: IIT nam 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Thai Binh

56 12251 L VM KT Mngéy 15 thang 10 nam 2021 ciia Cong ty C6 phdn Vién thong Di dong Vietnamobile)

S6 lwgng miu t6i thiéu

S6 lugng
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L Viztnamo
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; £ . o ex o Sk = Phwong | Mircchit | Tu
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= Wsiui wilidich vn oty truy nhép Internet sir Pfiﬁ*
nhép Internet st dung cdng - ‘cén nohd 1.79 P,
i nghé WCDMA) v \%CDlslAg : op
Thoi gian tré trung binh truy — x Po kiém
3 nhép di ro < 5s doi vai dich vu 1500 mau 1557 £
ap dich vu < 5s d6i véi dich vu truy ek 8- Wdi | thye té
nhdp Internet sir dung cong duny oon p nghé LTE 0.40 Phu
nghé LTE, LTE-A va cic [:Tg- A vgét céc’; hién’ ’ hop
phién ban tiép theo bin tiép thé:)
4 | Ty 18 truyda tii dit liéu bj roi <5% <5% 1500 méu 1557 t?fr fi:‘“ 0.19% E$
Tdc d6 tai dit lidu trung binh:
5 | +Tbc d¢ tai xudng trung binh > Vd >Vd ] 3989.86
Pd = = x Po kiém : Phu
1500 mau 1554 pri h
+Téc do tai lén trung binh Pu > Vu >Vu ' 2519.34 P




Ty 18 (%) sb miu ¢ tée do tai Po kiém Phi
xudng 16n hon hoiic bing Vdmin 2> 95% >95% £ 98.85%

thye t€ hop
trong tlrng viing
Dich vy trg giap khach hang
Thai gian cung cap dich vu trg Phi
gitip khach hang bing nhan cdng 24 git trong ngay 24 gi& trong ngay 24h h Y
qua dién thoai »
Ty 1€ cude goi t6i dich vu trg 250 cud 265 Goi truc
gitp khich hang chiém mach My tiép
thanh cong, giri yeu cdu két nbi . Phu
dén dién thoai vién va nhan dugc >E0% 2 80% BT hop
tin hiéu tra 16i cua dién thoai
vién trong vong 60 gidy

Nguoi dai dlen theo phap luat clia doanh nghiép




DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU' DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A

(Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt lugng dich vu vién théng
56 . A5 VMM Yhgay 15 thang 10 ndm 2021 ciia Cong ty Co phan Vién thong Di déng Vietnamobile)

KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG

VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: III nim 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hai Phong

S6 lwgng miu téi thidu | S§ lwgng | o0 o Mirc chdt | Tw
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cbng dich vy thuc té hop |
RO TR [~ WONG Dy,
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Téc d tai dit liéu trung binh:
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trong tirng viing : op




Dich vu trg gitp khach hang

Thoi gian cung cép dich vu trg Phi
gitip khéch hang bang nhan cong 24 gid trong ngay 24 gid trong ngay 24h h »
qua dién thoai op
Ty 1€ cude goi téi dich vu tro 250 cud 253 Ggi, truc
gitip khach hang chiém mach e tiép

Y a s A A A . by
thanh cong, giri yéu cau két noi > 80% > 80% 98.02% Phu

dén dién thoai vién va nhan dugc hop
tin hiéu tra 10 cia dién thoai

vién trong vong 60 gidy

Nguoi dai dién theo phap luit cia doanh nghiépm
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ghi ré ho tén, dong dc’fu)




